


„Nicht weil es schwer ist, wagen 

wir es nicht, sondern weil wir es 

nicht wagen, ist es schwer.“  

 

– Lucius Annaeus Seneca 
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70er Jahre 

Der soziale Frieden 
hat Vorrang 

Sozialanspruch auf 
dem Prüfstand 

Phase größten 
Verdrängungsdrucks 

Qualität rauf, 
Kosten runter 

80er Jahre 

90er Jahre 

2000+ 

Marketing und 
Konnektivität 

2010+ 

Quelle: gv-praxis und eigene Darstellung 

Nachhaltigkeit und 
Weltanschauung 

2015+ 
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Quellen: Krankenhausbarometer 2016, Pflegeheim Rating Report 2015 

32,60% 

57,50% 

10,00% 

Jahresergebnis  
Krankenhäuser in % 

Jahresfehlbetrag
Jahresüberschuss

7% 

72% 

21% 

Finanzielle Lage  
von Pflegeheimen 

Erhöhte Insolvenzgefahr

Geringe Insolvenzgefahr

Mittlere Insolvenzgefahr

Krankenhäuser: 
Ca. 1/3 Jahresfehlbetrag 

Pflegeheime: 
Ca. 27% mit Jahresverlust 
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Quelle: Statista 2017 

Anzahl der Krankenhäuser in Deutschland 

5 S&F-Gruppe Change Management: Aktuelle Trends und Lösungsansätze 

1800

1850

1900

1950

2000

2050

2100

2150

2200

2250

2300

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015



6 S&F-Gruppe Change Management: Aktuelle Trends und Lösungsansätze 



5,80% 

13,20% 

18,30% 

22,10% 

40,80% 

Alter der Küche  

< 5 Jahre 5 - 10 Jahre 10 - 20 Jahre

20 - 30 Jahre > 30 Jahre

Krankenhäuser: 
Hoher Investitionsstau (> 60%) 

Quellen: DKI 2013/2015 

62,80% 

25,20% 

12,00% 

Investitionsfähigkeit 

schwach ausreichend nicht

Krankenhäuser: 
Geringe Investitionsfähigkeit (>70%)  
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46% 

19% 

25% 

10% 

Zustand der Immobilie 
(Pflegeheime) 

gut mittel eher schlecht schlecht

Jedes dritte Pflegeheim  
ist sanierungsbedürftig 

Quellen: WeltN24GmbH 2016; CBRE 2016; Ernst & Young 2011 

Die Welt, 21.04.2015:  
„Mit Pflegeheimen lässt sich 
reichlich Profit machen“ 

• Bis 2030 werden mehr als 1,2 Millionen 
Menschen in Pflegeheimen mit 
Versorgungsvertrag leben 

• In Deutschland müssen bis dahin rund 
1.400 marktfähige Pflegeheime mit 
jeweils mehr als 100 Betten zusätzlich 
entstehen 

• Vor allem in Westdeutschland hoher 
Revitalisierungs- und Ersatzbedarf bei 
Pflegeimmobilien 
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Quelle: gv-praxis 2017 
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Quelle: gv-praxis 2017 
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54,90% 

17,80% 

12,10% 

5,40% 

9,80% 

Top 30 Caterer: Erlösverteilung 2016 

Betriebsrestaurants Kliniken / KH Seniorenheime

Schulen/Mensen/KiTa Sonstige Märkte

Quelle: gv-praxis 2016 
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Quelle: gv-praxis 2017 



4,80% 

3,40% 

4,70% 

6,30% 

3,30% 

0,00%1,00%2,00%3,00%4,00%5,00%6,00%7,00%

Betriebsrestaurants

Kliniken / KH

Seniorenheime

Schulen/Mensen/KiTa

Sonstige Märkte

Top Caterer: Erlössteigerungen 2016 

Quelle: gv-praxis 2017 
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* Michaela Mehls, Dussmann 
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• Sehr gutes Konsumklima bei 
hoher Beschäftigungsquote 

 

• Polarisierung der Anbieter:  
Preisaggressive Multi-
Dienstleister vs. Spezial- und 
Regionalanbieter 

 

Der Wettbewerb  
wird wieder kreativer,  

der Preis ist nicht alles.* 



Welche Erfahrungen haben Sie  
mit der LMIV gemacht? 

Quelle: SPIEGEL ONLINE vom 23. Mai 2016 
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• Industrie 4.0 – „Küche 4.0“ 
• Niedrige Eintrittsbarrieren für neue 

Marktteilnehmer (z.B. Crowdfunding) 
• Regionale Belieferungsmöglichkeiten 
• Urban Farming – Hydrokultivierung 
• 3D-Druck von Lebensmitteln 
• Food Blogger 

Quelle: gv-praxis 2016, Jovoto, pixabay.com 
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Verpflegungs-
betrieb 4.0 

Lieferant 
App  

Einkauf 

Interne/externe 
Kunden 

App  
Bestellung 

Outlets 

App  
Lager 

Medien 

App  
„Offene  
Küche“ 

Verpflegungs-
manager 

App  
HACCP Geschäfts-

führung 

App  
MIS 

Tischgast 

App  
Gastbefragung 

App  
Speiseplan 

Geräte und 
Gebäude 

App  
PMS 

16 S&F-Gruppe Change Management: Aktuelle Trends und Lösungsansätze 



Convenience Service 

Rent a Cook 

Online Delivery Services 

Rezept-Grocery 

Convenience Technik 

„Intelligente“ Küchengeräte 

Kochmaschinen (z.B. Thermomix) 

Koch- und Rezept-Apps 

Convenience Produkt 

Pre-Cut-Vegetables 

(Halb-) Fertiggerichte 

„Statt Essen“ (z.B. Soylent) 
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Quelle: Food Report 2017 
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Quelle: Food Report 2017; theinvisiblekitchen.miele.com Quelle: Food Report 2017;  
www.samsung.com/us/explore/family-hub-refrigerator 

Mieles „Invisible Kitchen“: 
Kochberatung auf Knopfdruck 

Samsungs „Family Hub Refrigerator“: 
Dein Kühlschrank kauft ein 



Neue Player knüpfen dichteres Netzwerk 

Street Food, 
Pop-up-Restaurants 

und Co. 

Nahrungs- 
mittel- 

Start-ups 

@ 

@ 

@ 

@ 

@ 

@ 

@ 

@ 

@ 

Quelle: Food Report 2017 
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Landwirtschaft Traditionelle Lebensmittelkette 

Erfassungs- 
Großhandel 

 

Nahrungs- 
mittel- 

industrie 

Lebensmittel- 
einzelhandel  

(LEH) 

Systemgastronomie 
und  

Betriebskantinen 

Traditionelle  
Gastronomie 

 

Großhandel 
 
 

Traditionelles  
Nahrungsmittel- 

handwerk 

Konsument 
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Quelle: www.ubereats.com 
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Quelle: de.pinterest.com 



Quelle: gv-praxis 2016 

22 2016  S&F-Gruppe Unternehmenspräsentation 

Quelle: DAILY Systemgastronomie GmbH 2016 



Quelle: Nestle-Studie 2016 

„Qualität“ löst „Preis“ als primäres 
Kaufkriterium bei Lebensmitteln ab: 

53% 
47% 

• Geschmack 

• Sicherheit 

• Ethische Kriterien (z.B. eine 
artgerechte Tierhaltung) 

• Lebensmittelqualität darf sich auch im 
Preis spiegeln 

• Marken stehen aus Verbrauchersicht 
für eine hohe Qualität 

Was verbindet der Verbraucher/ 
Tischgast mit „Qualität“? 
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Erwartete Bereitschaft der Tischgäste, einen überdurchschnittlichen Preis zu bezahlen, 
um sich etwas Besonderes zu gönnen (mehrmals oder 1x pro Woche):  

Quelle: GV-Barometer 2017 
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61% 

60% 

2016

2017

Betriebsrestaurants 

44% 

38% 

2016

2017

Kliniken/Sanatorien 

16% 

28% 

2016

2017

Seniorenheime 



Quelle: gv-praxis 2017 
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Quelle: BMEL-Ernährungsreport 2016 



Quelle: Zukunftsinstitut 

New Work 
Veränderung der Arbeitswelt 

Individualisierung 
Premium & Genuss 

Megatrends 

Healthy Living 
Bewusst gesund – weit über Ernährung hinaus 

Neo-Ökologie 
Nachhaltigkeit & Verantwortungsbewusstsein 

Globalisierung vs. Regionalisierung 
Ständige Verfügbarkeit vs. Ressourcenschonung 

Konnektivität 
Transparenz & Netzwerke 
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Quelle: Zukunftsinstitut 
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GUT & 
GESUND 

Sensual Food 

New Flavoring 

Soft Health 

Flexitarier 

Fast Good 

Veganer 

Veggies 

Free Froms 

NEW WORK 

GENDER SHIFT 

INDIVIDUALISIERUNG 

GESUNDHEIT 

MOBILITÄT 

Quelle: Rützler, Hanni: Food Trends 2016/2017 
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Food Pairing 
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Quelle: GV-Barometer 2017 

70% 

58% 

27% 

38% 

3% 

4% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017

an Bedeutung gewinnen konstant bleiben

an Bedeutung verlieren
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Quelle: Lyfe Kitchen Quelle: Whats Beef, Düsseldorf Quelle: www.bitzinger-wien.at 



Quelle: www.dancingshiva.at; Rützler, Hanni: Food Trends 2016 

Aloe Vera, Acai- und Goji-Beeren, Spirulina- und Kelp-Algen, Maca-Wurzeln, Hanfsamen … 
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http://www.dancingshiva.at/
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Beyoncé; Quelle: www.mtv.com Grünkohl, Spinat, Feldsalat; Quelle: fotolia.de 



SELBER 
MACHEN 

New Gardening 

Micro Gardening 

Re-Use-Food 

Artisan 

DIY Food 

True Food 

Küchenchefs 

Fermentation 

KONNEKTIVITÄT 

GESUNDHEIT 

NEO-ÖKOLOGIE 

MOBILITÄT 

URBANISIERUNG 

Quelle: Rützler, Hanni: Food Trends 2016 

GENDER SHIFT 

INDIVIDUALISIERUNG 

Urban Farming 
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Quelle: http://www.solidarische-landwirtschaft.org 
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Quelle: http://www.fraugerold.ch; Rützler, Hanni: Food Trends 2016 

Restaurant & Bar 

Stadtgarten 

Kunst & Design 

… am Fuße des Prime Tower, Zürich 

Sommer & Winter 
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New Snacking 

Infinite Food 

Fusion Food 

Spiritual Food 

Curated Food 

Ethno Food 

NEW WORK 

GLOBALISIERUNG 

SILVER SOCIETY 

INDIVIDUALISIERUNG 

GENDER SHIFT 

Quelle: Rützler, Hanni: Food Trends 2016 

GESUNDHEIT 

HybridFood 
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GLOBAL, 
FUSION,
HYBRID 



Quelle: Rützler, Hanni: Food Trends 2015 

• Hybrid Food als kulinarischer Ausdruck der Globalisierung und Gegentrend zu Local Food 

• Gerichte sind nicht beliebig, sondern setzen beim Koch eine hohe Sensibilität voraus 

• Eplizite Hybrid-Kreationen wie Cronuts, Crookies & Co. sind Modephänomene 

• Zukunftsfähig: Retail-Gastro-Hybride (Hybrid-Concept-Stores) 

„CrookieTM“ 

Quelle: thestar.com Quelle: Radio Hamburg Quelle: http://www.jamieoliver.com/recipease/ 

„Rainbow Bagel“ „Recipease“ 
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„CronutTM“ 

Quelle: Fotolia 
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Quelle: thefoodassembly.de; Rützler, Hanni: Food Trends 2016 



Shia Su mit dem Müll aus acht Monaten. Shia Su im Unverpackt-Supermarkt. 
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Quelle: wastelandrebel.com 



Quelle: gv-praxis/Ketchum Pleon 2016 

• Studie „Food 2020“: Anteil ist weltweit in 
den letzten zwei Jahren um 10% gestiegen. 

• Weltweites Engagement für eine 
nachhaltige Produktion der Lebensmittel 

• Mehr Transparenz und Ehrlichkeit der 
Lebensmittelindustrie 

• Steigende Präferenz für Regionalität 

• Umfassende Informationsbeschaffung 

• Mitbestimmung der Kinder bei der 
Lebensmittelauswahl 
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Zukunft 1:  
Ressourcenschonende Ernährung in einer werteorientierten Gesellschaft 

Zukunft 2:  
Ernährung zur Selbstoptimierung in einer leistungsorientierten Gesellschaft 

Zukunft 3:  
Reflektierter Genuss in einer auf Eigenverantwortung setzenden Gesellschaft 

Zukunft 4:  
Gemeinschaftliches Essen als Erlebnis in einer entstrukturierten Gesellschaft 

Zukunft 5:  
Einfaches Sattwerden in einem virtuellen Umfeld 

Quelle: Nestle Ernährungsstudie 2015 
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Quelle: www.soylent.com 
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Zukünftige Anforderungen 
heute angehen! 

Versäumnisse  
der Vergangenheit aufholen 
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Konzentration  
& Bündelung 

Kooperation 
& Vernetzung 

Qualitäts- 
management 

Alternative  
Bewirtschaftungsformen 

Optimierung des  
Materialmanagements 

Kommerzialisierung 
und Marketing 

Alternative 
Produktionsformen 

Controlling, 
Finanzierung 

Lösungs-
ansätze 

??? 
WO FANGE ICH AN? 

??? 
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Kostendruck bei steigenden 
Qualitätsanforderungen 

Zunehmender Wettbewerb 
der Leistungsanbieter 

Begrenzte Beurteilungs-
fähigkeit des Kunden 

Zunehmende Informations-
flut in den Medien 

Intransparenz und mangelhafte  
Vergleichbarkeit der Marktbedingungen 

Steuerungsfunktion einer Marke 

46 S&F-Gruppe Change Management: Aktuelle Trends und Lösungsansätze 



Vermutete 
gastronomische  

Qualität 

Vermutete  
Sozial-/ Service- 

qualität 

Vertrauen  
+ Erwartung 

Erlebte  
Sozial-/ 

Servicequalität 

Empfundene 
gastronomische 

Qualität 

Bereitschaft zur 
Weiterempfehlung 

Markenstatus 

Medienberichte/ 
Informationen 
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Marktorientierung 

Markenversprechen 

Authentizität & Genuss 

Qualitäts- vor Preisorientierung 

Unsicherheit der Verbraucher 

Frische, Natürlichkeit, Regionalität 

 
 

G 
 

A 
 

S 
 

T 
 

 Markenbewusstsein & Vernetzung 

B 
 

E 
 

T 
 

R 
 

I 
 

E 
 

B 

Ganzheitliche Beschaffung 

Raum und Technik 

Personalstrukturen 

Managementfunktionen 

Verpflegungs- 

konzept 

= (Mehrwert-)  

Markenkonzept 
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Vision, Leitbild und Mission 

Analyse der Ausgangslage („SWOT-Analyse“) 

Ableitung der Marketing-Strategie 

Festlegung der Marketing-Ziele 

Marketing-Mix 

Marketing-Maßnahmen 

Projektmanagement 
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Produkt- 
politik 

Preis- 
politik 

Distributions- 
politik 

Kommunikations- 
politik 

Verhaltens- 
politik 

Welche Produkte + 
Dienstleistungen 
sollen am Markt 

angeboten 
werden?  

Zu welchen 
Preisbedingungen 

sollen die Produkte 
+ Dienstleistungen 

angeboten werden?  

Welche 
Kommunikations- 
und Informations-
instrumente sollen 
ergriffen werden? 

Auf welchem Weg 
und an wen sollen 

die Produkte + 
Dienstleistungen 
verkauft werden?  

Wie kann die 
Verhaltenskultur an 

die Mitarbeiter 
transportiert 

werden? 

Betriebs-
restaurant 

 
 
 

Gäste-
verpflegung 

 
 
 

Externe  
Kunden 

Konferenz-
service 

 

Veranstalt- 
ungen 

Entwicklung einer „Marke“ für Ihren Verpflegungsbetrieb 

Strategische und wirtschaftliche Zielplanung 

50 S&F-Gruppe Change Management: Aktuelle Trends und Lösungsansätze 



51 S&F-Gruppe Change Management: Aktuelle Trends und Lösungsansätze 
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