S&F S&F-Gruppe

Modernes Verpflegungsmanagement

Einkauf - Planung - Beratung

Change Management:
Aktuelle Trends und Losungsansatze




Change Management @

Umgang mit Veranderungen

,Nicht weil es schwer ist, wagen
wir es nicht, sondern weil wir es

nicht wagen, ist es schwer.“

— Lucius Annaeus Seneca
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Verianderung der Rahmenbedingungen @
Zeitreise: 70er Jahre bis heute

Nachhaltigkeit und
Marketing und Weltanschauung
Qualitit rauf Konnektivitat

Kosten runter
Phase groRten

Verdrangungsdrucks
Sozialanspruch auf

dem Prifstand
Der soziale Frieden
hat Vorrang

90er Jahre
80er Jahre
70er Jahre

Quelle: gv-praxis und eigene Darstellung
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Veranderung der Rahmenbedingungen @

Kliniken und Seniorenheime

Jahresergebnis Finanzielle Lage
Krankenhauser in % von Pflegeheimen

10,00%

32,60%

57,50%

B Erhohte Insolvenzgefahr
M Jahresfehlbetrag M Geringe Insolvenzgefahr
B Jahresliberschuss B Mittlere Insolvenzgefahr

Krankenhauser: Pflegeheime:
Ca. 1/3 Jahresfehlbetrag Ca. 27% mit Jahresverlust

Quellen: Krankenhausbarometer 2016, Pflegeheim Rating Report 2015
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Veranderung der Rahmenbedingungen @

Kliniksterben halt an

Anzahl der Krankenhdauser in Deutschland
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Quelle: Statista 2017
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Veranderung der Rahmenbedingungen > &
Kliniksterben halt an

KLINIKSTERBEN.DE

Kliniksterben in Deutschland - Ten Feet Under

Wir trauern in stillem Gedenken um die wegfusionierten, aufgekaufter ssenen und insolventen Bestandteile der deutschen
Krankenhauslan

n die daran hz n Arbeits| e hier in ssenem Rahmen die letzte Ruhestatte finden.

Eine Mahnung an Politik und Ki on, nicht abzubauen, was binnen einer Dekade wieder dringend benatigt werden wird

GESCHLOSSEN

GOD'S ACRE
Please respect
the Peace of
this place

S&F-Gruppe



Veranderung der Rahmenbedingungen @

Investitions- und Sanierungsstau (Kliniken)

Alter der Kiiche Investitionsfahigkeit

12,00%

62,80%

22,10%

W< 5 Jahre 5-10 Jahre 10 - 20 Jahre W schwach M ausreichend M nicht
1 20 -30Jahre m> 30 Jahre

Krankenhauser:
Geringe Investitionsfahigkeit (>70%)
Quellen: DKI 2013/2015

Krankenhauser:
Hoher Investitionsstau (> 60%)
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Veranderung der Rahmenbedingungen @

Wachstumsmarkt Seniorenheime

Zustand der Immobilie Die Welt, 21.04.2015:
(Pflegeheime) »Mit Pflegeheimen lasst sich
reichlich Profit machen”

* Bis 2030 werden mehr als 1,2 Millionen
Menschen in Pflegeheimen mit
Versorgungsvertrag leben

* In Deutschland miissen bis dahin rund
1.400 marktfahige Pflegeheime mit
jeweils mehr als 100 Betten zusatzlich
entstehen

W gut mittel eher schlecht M schlecht
: e Vor allem in Westdeutschland hoher

Jedes dritte Pflegeheim Revitalisierungs- und Ersatzbedarf bei
ist sanierungsbedrftig Pflegeimmobilien

Quellen: WeltN24GmbH 2016; CBRE 2016; Ernst & Young 2011
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Veranderung der Rahmenbedingungen Sinkende @

Subventionsbereitschaft

Mittagessen: Preise und Zuschiisse
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Quelle: gv-praxis 2017
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Veranderung der Rahmenbedingungen S&F )
Steigende Abgabepreise

Was kostet eine Hauptmahlzeit?

3,29

voraussichtlicher @-Bon 3,82
ey Probleme Auswirkungen
i bei Preiserh6hungen von Preiserhéhungen auf Gastezahlen

im Jahr 2015 M im Jahr 2016*

. ) fallen
*geschatzt © gv-praxis-grafik -

steigen

85,1

teilweise

bleiben
unverandert

© gv-praxis-grafik

Quelle: gv-praxis 2017
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Veranderung der Rahmenbedingungen @

Marktsituation Catering

Top 30 Caterer: Erlosverteilung 2016

12,10%

54,90% O

B Betriebsrestaurants M Kliniken / KH i Seniorenheime

Schulen/Mensen/KiTa = Sonstige Markte .
Quelle: gv-praxis 2017

Quelle: gv-praxis 2016
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Veranderung der Rahmenbedingungen @

Marktsituation Catering

Top Caterer: Erlossteigerungen 2016

Sonstige Markte B :.30%
Schulen/Mensen/KiTa - VA
Seniorenheime _ 4,70%
Kliniken /KH | N 340%
Betriebsrestaurants - EEA

0,00%l1,00%2,00%3,00%4,00%5,00%6,00%7,00%

Quelle: gv-praxis 2017
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Markt- und Umfeldanalyse @

Aktuelle Marktsituation:,Hauen und Stechen!”

e Sehr gutes Konsumklima bei
hoher Beschaftigungsquote

e Polarisierung der Anbieter:
Preisaggressive Multi-
Dienstleister vs. Spezial- und
Regionalanbieter

Der Wettbewerb

wird wieder kreativer,
der Preis ist nicht alles. *

* Michaela Mehls, Dussmann
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Rechtliche Rahmenbedingungen @

Kennzeichnung der Allergene und Zusatzstoffe (LMIV)

Urteil wegen Totschlags: Wirt serviert Erdniisse, Gast stirbt -
Gastronom muss ins Gefangnis

In England ist ein Gastronom zu sechs Jahren Haft verurteilt worden, weil er mit billigen Erdniissen statt
Mandeln gekocht haben soll. Ein Gast war an einem allergischen Schock gestorben.

Welche Erfahrungen haben Sie
mit der LMIV gemacht?

alliance / empics
Verurteilter Gastwirt

Quelle: SPIEGEL ONLINE vom 23. Mai 2016
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Veranderung der Rahmenbedingungen
Essen wird digital

* |ndustrie 4.0 —, Kiiche 4.0“

* Niedrige Eintrittsbarrieren flir neue
Marktteilnehmer (z.B. Crowdfunding)

* Regionale Belieferungsmoglichkeiten

e Urban Farming — Hydrokultivierung

e 3D-Druck von Lebensmitteln

* Food Blogger

Quelle: gv-praxis 2016, Jovoto, pixabay.com
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Veranderung der Rahmenbedingungen
Kiche 4.0

Gerate und
Gebaude

Verpflegungs— Gastbefragung

App betrieb 4.0

Bestellung

1
ll

Interne/externe
Kunden

- App ‘App Geschafts-

-
,

Lager ,Offene " fuhrung
; . Kiche® '

Verpflegungs-
manager
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Veranderungen der Rahmenbedingungen @

Convenience 3.0: Smarte Esslosungen

Convenience Service

Rent a Cook
N W
Online Delivery Services
| L
Rezept-Grocery
W
Pre-Cut-Vegetables yIntelligente” Kiichengerate
(Halb-) Fertiggericht:—‘ Kochmaschinen (z.B. Thermomix)
,Statt Essen” (z.B. Soylent) Koch- und Rezept-Apps

Convenience Produkt Convenience Technik

Quelle: Food Report 2017
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Veranderungen der Rahmenbedingungen @

Convenience 3.0: Smarte Esslosungen

Mieles ,,Invisible Kitchen“: Samsungs ,Family Hub Refrigerator®:
Kochberatung auf Knopfdruck Dein Kihlschrank kauft ein

< NG

“'1{ ‘/ s

#Thelﬁviéib[el(itchen by Miele

Quelle: Food Report 2017; theinvisiblekitchen.miele.com Quelle: Food Report 2017;
www.samsung.com/us/explore/family-hub-refrigerator
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Verianderung der Rahmenbedingungen @
The Changing Chain

Traditionelle Lebensmittelkette Landwirtschaft Neue Player kniipfen dichteres Netzwerk

Erfassungs- Nahrungs- Traditionelles
GrolRhandel mittel- Nahrungsmittel-

Start-ups handwerk

Nahrungs- GroBhandel
mittel- 4
industrie

Street Food,

Lebensmittel- Systemgastronomie Traditionelle Pop-up-Restaurants
einzelhandel und Gastronomie und Co.
@ (LEH) Betriebskantinen

Konsument
Quelle: Food Report 2017
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Veranderung der Rahmenbedingungen @
Beispiel: UberEats

UBER EATS

GIB DEINE ADRESSE AN

Quelle: www.ubereats.com
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Veranderung der Rahmenbedingungen > &
Beispiel: Pop-up-Restaurants

mobile pop-up restaurant

Be)

Greenhouse by Joost was a pop-up
restaurant project helmed by Dutch
designer, Joost Bakker. in Sydney

mobile-restaurants-resto-muvbox

A pop-up restaurant is a temporary
restaurant installation. It could be a
try out for a more permanent
restaurant, something more like a

“food exhibit”
Pictures - POP UP RESTAURANT
FOR ART FAIR - magasand
justmad_2011 - Architizer
i i Container restaurant Denmark. The
pop up restaurant gigantic table numbers.. for a beauty and portability of a true pop-up

wedding?! love this ideal | jbf Itd. pop-
up restaurant

Pop up Restaurant set restaurant! PopUp Republic

Quelle: de.pinterest.com

osungsansatze




Verianderung der Rahmenbedingungen @
,Die Stadt ist unsere Kantine” (F.A.Z. 03.09.2016)

Quelle: gv-praxis 2016

Quelle: DAILY Systemgastronomie GmbH 2016

2016 S&F-Gruppe Unternehmensprasentation



Verbraucherverhalten im Wandel @

Qualitats- vor Preisorientierung

,Qualitat” 16st ,,Preis” als primares Was verbindet der Verbraucher/
Kaufkriterium bei Lebensmitteln ab: Tischgast mit ,Qualitat”?

e Geschmack
* Sicherheit

e Ethische Kriterien (z.B. eine
artgerechte Tierhaltung)

* Lebensmittelqualitat darf sich auch im
Preis spiegeln

* Marken stehen aus Verbrauchersicht
fUr eine hohe Qualitat

Quelle: Nestle-Studie 2016
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Qualitats- vor Preisorientierung

Erwartete Bereitschaft der Tischgaste, einen liberdurchschnittlichen Preis zu bezahlen,
um sich etwas Besonderes zu génnen (mehrmals oder 1x pro Woche):

Betriebsrestaurants Kliniken/Sanatorien Seniorenheime

2017

Quelle: GV-Barometer 2017
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Verbraucherverhalten im Wandel 5@
Der Preis dominiert nicht mehr den Einkauf

Der Preis dominiert nicht mehr den Einkauf Gaste lieben Front-Cooking
Welches Einkaufskriterium ist lhnen sehr wichtig? Fiir welche Produkte/Meniis sind die Géste
am ehesten bereit, mehr zu zahlen?
Gemeinschaftsgastronomie Profigastronomie
66,3 I TopQualt - FE fRNECdERng 2!
614 I Hoher Frischegrad I 70,0 Fleisch aus artgerechter Haltung 46,3
50,6 I NachhaliGEgly I 533 Meniis mit regionalen Zutaten 46,3
48,7 I Produkt aus Region I 289 i i
44,2 I Clean Label I 35.2 Bio-Gericht 4,2
35,2 I Preis I 326 Fisch aus nachhaltigem Fang 35,6
22,0 I Produkt mit garantierter Ursprungsbezeichnung | 337 Binelnirs anet e 26.6
18,6 | Produkt aus fairem Handel == 19,1 . .
15,9 N Bio-Produkt . 178 Gesunde Speisen 26,0
g7 1l Freivon-Produkt 180 Vegane Speisen 24,9
8,5 I Produkt aus handwerklicher Herstellung ‘ . :
g1 Top Herstalior VR =]]56,39 Vegetarische Speisen 16,9
71 Hoher Conveniencegrad . 195 Gericht vom Sternekoch 13,6
6,1 [ ] Eigenmarke Handel ] 11,4
Quelle: gv-praxis/food-service, Mehrfachnennungen méglich, n = 182
Werte gerankt nach: Gemeinschaftsgastronomie Quelle: gv-praxis/food-service, n = 189  © gv-praxis-grafik © gv-praxis-grafik

Quelle: gv-praxis 2017
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Verbraucherverhalten im Wandel S&F
Ein gutes Gewissen ist den Menschen mehr wert

7 ’ Das Kilo Fleisch kostet 10 Euro. So viel wiirden die Deutschen fiir ein hoheres
Vs Tierwohlniveau ausgeben.
7/
/7
7/
7/

5 Euro mehr pro Kilo 32% \

: . 16,50 €
5 bis 10 Euro mehr pro Kilo 35% Durchschmits

iber 10 Euro mehr pro Kilo 27% /

'
e

Das Kilo Fleisch kostet 10 Euro. So viel wiirden die Deutschen fiir ein hoheres
Tierwohlniveau ausgeben.

5 Euro mehr pro Kilo

5 bis 10 Euro mehr pro Kilo

uber 10 Euro mehr pro Kilo

Quelle: BMEL-Erndhrungsreport 2016
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Aktuelle Food-Trends

Globalisierung vs. Regionalisierung
Standige Verfligbarkeit vs. Ressourcenschonung H ea Ithy L|V| ng

Bewusst gesund — weit tiber Ernahrung hinaus

Konnektivitat New Work
Transparenz & Netzwerke Megat rends Verdanderung der Arbeitswelt

Individualisierung

Premium & Genuss

Neo-Okologie

Nachhaltigkeit & Verantwortungsbewusstsein

Quelle: Zukunftsinstitut
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Verbraucherverhalten im Wandel
Aktuelle Food-Trends

Ethno Food
Functional Food

Hybrid Food
Soft Health

. Clean Food Fusion Food
Flexitarier

Regional Food Food Pairing

Urban Gardening Doc-Food Ess-thetik

Seasonal Food .
Artisan  pjegsure Food

Slow Food
True Food .
Nature Food Wild Food Fast Casual

Fair Food Curated Food Local Food Mood Food

Fast Food

Cheap Basic
New Gardening

DIY Food

Re-Use Food Sensual Food Hand Held Food

Ethik Food Kiichenchefs

Convenience 2.0

Quelle: Zukunftsinstitut New Snacking

S&F-Gruppe Change Management: Aktuelle Trends und Losungsansatze
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Aufstrebende Food-Trends @

Trendcluster: Gut und Gesund
Food Pairing

NEW WORK

Sensual Food

New Flavoring
GENDER SHIFT

Soft Health
INDIVIDUALISIERUNG GUT & Flexitarier
GESUND Fast Good
GESUNDHEIT
Veganer
MOBILITAT

&ggﬁes
Free Froms

Quelle: Ritzler, Hanni: Food Trends 2016/2017
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Erwartete Entwicklung von vegetarischen / veganen
Angeboten in den nachsten drei Jahren

2017

2016

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B an Bedeutung gewinnen ® konstant bleiben

- MW an Bedeutung verlieren

Quelle: GV-Barometer 2017
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Aufstrebende Food-Trends: Fast Good @

Das neue Tempo der Qualitat

Quelle: Whats Beef, Dusseldorf Quelle: www.bitzinger-wien.at Quelle: Lyfe Kitchen
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Aufstrebende Food-Trends: Gut & Gesund @

Best Practice: Super Foods

RAW « ORGANIC « VEGAN . SHOP & RESTAURANT

Quelle: www.dancingshiva.at; Riitzler, Hanni: Food Trends 2016
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http://www.dancingshiva.at/

Aufstrebende Food-Trends: Gut & Gesund @
Heimische Super Foods — Mega Trend in USA

Beyoncé; Quelle: www.mtv.com Griinkohl, Spinat, Feldsalat; Quelle: fotolia.de
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Aufstrebende Food-Trends @

Trendcluster: Selber Machen

Urban Farming

KONNEKTIVITAT New Gardening
GESUNDHEIT Micro Gardening
NEO-OKOLOGIE Re-Use-Food
SELBER |
INDIVIDUALISIERUNG Artisan
MACHEN DIY Food
URBANISIERUNG
.. True Food
MOBILITAT Ciich hef
uchenchefs
GENDER SHIFT \» Fermentation

Quelle: Rutzler, Hanni: Food Trends 2016
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Aufstrebende Food-Trends: DIY Food

Selbermachen verandert Produktion und Konsum

4k ™« Solidarische
Landwirtschaft

sich die Ente teilen
WAS IST SOLAWI? ~ DAS NETZWERK ~ SOLAWIS FINDEN ~ BERATUNG ~ MITMACHEN ~ MEDIATHEK ~ NEWS/TERMINE ~

, A §
o %

Landwwtschaft mltgestalten

T T
SchlleBe D|ch elner SoIaW| |n Delner Nahe LT

Quelle: http://www.solidarische-landwirtschaft.org
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Aufstrebende Food-Trends: New Gardening @

Frau Gerolds Garten

BRAUNCERWISEG R A RNEN

... am FulBe des Prime Tower, Ziirich

Sommer & Winter

Quelle: http://www.fraugerold.ch; Ritzler, Hanni: Food Trends 2016
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Aufstrebende Food-Trends @

Trendcluster: Global, Fusion, Hybrid

NEW WORK New Snacking
Infinite Food
GLOBALISIERUNG
SILVER SOCIETY GLOBAL, Fusion Food
HybridFood
GESUNDHEIT FUSION’
HYBRID Spiritual Food

GENDER SHIFT Curated Food

INDIVIDUALISIERUNG Ethno Food

Quelle: Rutzler, Hanni: Food Trends 2016
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Aufstrebende Food-Trends: Hybrid Food S&F )
Die Globalkultur auf dem Teller

// F
Quelle: Fotolia

,Cronut™¢ ,,Crookie™* ,Rainbow Bagel” ,Recipease”

* Hybrid Food als kulinarischer Ausdruck der Globalisierung und Gegentrend zu Local Food

Quelle: thestar.com Quelle: Radio Hamburg Quelle: http://www.jamieoliver.com/recipease/

* Gerichte sind nicht beliebig, sondern setzen beim Koch eine hohe Sensibilitat voraus
* Eplizite Hybrid-Kreationen wie Cronuts, Crookies & Co. sind Modephanomene

*  Zukunftsfahig: Retail-Gastro-Hybride (Hybrid-Concept-Stores)

Quelle: Ritzler, Hanni: Food Trends 2015
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Aufstrebende Food-Trends: Curated Food @
Regionalitat per Mausklick

ALy f i
Wie funktioniert es? Eine Assembly beliefern m Fu uD ASSEM BLY Dot b R

Geben Sie einmal die Woche einem Bauern die Hand.
Gute Produkte direkt von Erzeugern aus dem Umland.
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Zero Waste

Shia Su mit dem Mill aus acht Monaten. Shia Su im Unverpackt-Supermarkt.

Quelle: wastelandrebel.com
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Aufstrebende Food Trends: Spiritual Food @

Food eVangelists: Verbraucher werden immer kritischer

e Studie ,Food 2020“: Anteil ist weltweit in
0 . den letzten zwei Jahren um 10% gestiegen.

| EBENSMITTELWAHL

& * Weltweites Engagement fir eine

SETZEN AUT
REGIONAIF
EINZELIANDLER

nachhaltige Produktion der Lebensmittel

* Mehr Transparenz und Ehrlichkeit der
Lebensmittelindustrie

0/
/0 INFORMIEREN
KALZEITUNG

e zen

» Steigende Praferenz fur Regionalitat

B GLAUBEN, DASS

% PRODUKTE KLEINERER
PRODUZENTEN
SICHERER SIND

%)

sz

* Umfassende Informationsbeschaffung

GLAUBEN, SICHERE UND GUTE

* Mitbestimmung der Kinder bei der
Lebensmittelauswahl

Quelle: gv-praxis/Ketchum Pleon 2016
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Wie und was essen wir 20307 @

Ernahrung wird zur Weltanschauung

Zukunft 1:
Ressourcenschonende Ernahrung in einer werteorientierten Gesellschaft

Zukunft 2:
Ernahrung zur Selbstoptimierung in einer leistungsorientierten Gesellschaft

Zukunft 3:
Reflektierter Genuss in einer auf Eigenverantwortung setzenden Gesellschaft
AT i -
_ Zukunft 4:
Gemeinschaftliches Essen als Erlebnis in einer entstrukturierten Gesellschaft

Zukunft 5:
Einfaches Sattwerden in einem virtuellen Umfeld

Quelle: Nestle Erndhrungsstudie 2015
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Verbraucherverhalten im Wandel
Beyond Food: Wir bauen uns neue Nahrungsmittel

A
. @ o ., e

S
QND |
g e B'EJEAT D
e, esd e E BEYOND |
3\~ 98 | BURGER {0
; - trn = | T-BASED R
= B‘.’,k%'%g PATTIES | S8
=

Quelle: www.soylent.com
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Strategische Konsequenzen @

Gegenwartsproblematik

Versaumnisse
der Vergangenheit aufholen

Zukunftige Anforderungen
heute angehen!
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Strategische Konsequenzen @

Lédsungsansatze der Branche

Controlling,
Finanzierung

222
WO FANGE ICH AN?

227

Kooperation Qualitats-
& Vernetzung management
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Verpflegungsbetrieb als ,Marke” @

Marken bieten Entscheidungshilfe

Kostendruck bei steigenden o8 Zunehmender Wettbewerb
Qualitatsanforderungen : der Leistungsanbieter

Zunehmende Informations- Begrenzte Beurteilungs-
flut in den Medien ' fahigkeit des Kunden

Intransparenz und mangelhafte
Vergleichbarkeit der Marktbedingungen

Steuerungsfunktion einer Marke
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Verpflegungsbetrieb als,,Marke” @

Markenstatus setzt Markenkultur voraus

Vermutete Vermutete Medienberichte/ Bereitschaft zur
gastrono.mulsche Sozial-/ S..e"rwce— Informationen Weiterempfehlung
Qualitat qualitat
I Empfundene Erlebte
Vertrauen gastronomische Sozial-/
+ Erwartung | Qualitat Servicequalitat
H
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Verpflegungsbetrieb als ,Marke”

Marktorientierte Gastronomiekonzeption

Markenversprechen

Authentizitdt & Genuss

Ganzheitliche Beschaffung
Qualitats- vor Preisorientierung

Raum und Technik

Unsicherheit der Verbraucher
Personalstrukturen

Frische, Naturlichkeit, Regionalitat

Managementfunktionen

Markenbewusstsein & Vernetzung

Marktorientierung

S&F-Gruppe Change Management: Aktuelle Trends und Losungsansatze

Verpflegungs-
konzept
= (Mehrwert-)

Markenkonzept




Verpflegungsbetrieb als ,Marke” @

Entwicklung einer Marketing-Konzeption

Vision, Leitbild und Mission

Festlegung der Marketing-Ziele

Analyse der Ausgangslage (,SWOT-Analyse®)

Ableitung der Marketing-Strategie
Marketing-Mix
Marketing-MalRnahmen

Projektmanagement
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Verpflegungsbetrieb als,,Marke” @
Marktorientierte Verpflegungskonzeption

Strategische und wirtschaftliche Zielplanung

Produkt- Preis- Kommunikations- Distributions- Verhaltens-
politik politik politik politik politik
Welche Produkte +

Zu welchen
Dienstleistungen

Preisbedingungen
sollen am Markt sollen die Produkte
angeboten

+ Dienstleistungen
werden? angeboten werden?

Welche
Kommunikations-
und Informations-
instrumente sollen

Auf welchem Weg
und an wen sollen
die Produkte +
Dienstleistungen

Wie kann die
Verhaltenskultur an
die Mitarbeiter

transportiert
ergriffen werden? verkauft werden? werden?
Betriebs- Gaste- Externe Konferenz- Veranstalt-
restaurant verpflegung Kunden service ungen
Entwicklung einer ,Marke” fur Ihren Verpflegungsbetrieb
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Verpflegungsbetrieb als,,Marke” @

Signalisation am Beispiel Bayer Gastronomie
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Vertrauen und Erfolg ist,...

S&F

... wenn alles zusammenpasst!
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