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INTERNET OF PEOPLE
2010

People Connect To Internet
World Population: 6.83B

Connected Devices: 12.8B (1.83x)

People Connect To Internet +
Things Connect to Internet + 

Things Connect to Things
World Population: 7.6B

Connected Things: 212B (27.89x)

Source: IDC, Analysys Mason

INTERNET OF THINGS
- NOW!

Evolving World



© 2018 kiconn

Enabler are Sensors
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Disruptive Business Model
KaaS - Kitchen as a Service

deliveroo
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Multifunctional kitchen appliances

COMBI OVENS MULTI PURPOSE PAN
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APP
A

APP
B

APP
D

Kitchen 4.0 - today

KITCHEN
MANUFACTURER A B C D E

? ?USER Only vertical,  
Manufacturer
based solutions
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Kitchen 4.0 - tomorrow

KITCHEN
MANUFACTURER A B C D E

USER GROUP Education Hospital
Hospitality, 

Catering and
Leisure

Army Prison

APP
APP

APP
APP APP

Building horizontal
solution to best

case scenario and
to cover all



Permanent Data Acquisition : Stock Control; Production; Temperatures; Waste management; Working Times; Sales; Customer Feedback

HACCP Reporting

From Farm to Fork –
Product Traceability

Escalation Management

CONDITION 
MONITORING

(Alarm/Failure/ 
Technical Reporting)

Energy Management

Fault Identification 
and Alarm

One Point Buying Portal : Buying, Stock control & 
reception management

Allergy and Ingredient 
Management

Production Planning

Calorific Values

Benchmark Reports

Process Management

Trend Analysis

Communication Data

Customer 
Feedback

Food Service 
& 

Temperature 
Control

Production 
and Cooking

Ordering  
& Stock 
Control

Storage and 
Preparation

Feedback from 
Device

Appliance Status : Idle, 
Cooking, Off, 
Preheadtng

Technical 
Reporting

Cash/Payment Systems

Cash/Monetary Transactions

Additional Customer Feedback

Remote Ordering/Order by Phone 
Process

After Sales 
Communication

Social Media
Customer 
Feedback

Kitchen 4.0 – areas of digitalization

Space and 
Menu 

Planning 
Requiremens
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Consultants and Design Houses
▪ FCSI 
▪ CESA
▪ CEDA

kiconn – connecting the industry

Customers
▪ Universities
▪ Prisons
▪ Hotels
▪ Chain Accounts
▪ Leisure Operators
▪ Brewery Groups
▪ Contract Caterers
▪ Restaurants
▪ …. 

Laws & Regulations
▪ HACCP
▪ VO EG 852/2004 (Hygieneschulung)
▪ IFSG (Infektionsschutzgesetz)
▪ GDPR
▪ DW172

Standards
▪ HKI
▪ CESA
▪ DIN 18898 / 18875
▪ EFCEM
▪ …. 

Manufacturer
▪ Rational
▪ MKN
▪ Blanco
▪ Küppersbusch
▪ Hobart
▪ Menu System
▪ Capic
▪ ....



Health Score – Violations harm business
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Das Geschäft verlagert sich von Hardware zu Software 
und Daten

früher heute            morgen Wettbewerbsvorteile:
- Kontinuierlich neue Funktionen, Services,

Produktverbesserungen und Smart-Data
bereitstellen

- Produkte und Funktionen an 
Kundenanforderungen anpassen

- Neue Funktionalitäten schneller, mit weniger
Aufwand und zu geringeren Kosten
bereitstellen

- Teure Ausfallzeiten und Supportkosten mit 
vorbeugenden Wartungsmaßnahmen 
verringern
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Tips und Tricks bei der Planung einer vernetzten Küche

- BEREITS IN DER KONZEPTPHASE VERNETZUNG VORSEHEN

- NUR GERÄTE MIT OPC-UA SCHNITTSTELLE EINPLANEN (NACH DIN 18898-1)

- VERLEGUNG VON LAN-LEITUNGEN UND STEUERLEITUNGEN GLEICH MIT VORSEHEN

- FLEXIBLE MEDIENZUFÜHRUNG (AM BESTEN VON DER DECKE)

- BEDARFSANALYSE MIT DEM KÜCHENPERSONAL – WAS IST DIE GRÖßTE HERAUSFORDERUNG?

- MIT WENIGEN APPS ANFANGEN

- MAXIMAL DATEN ERFASSEN

- ABOS STATT KAUF DER SOFTWARE – OPEX STATT CAPEX



Norbert Wittke
norbert.wittke@kiconn.com
Tel: +49 172 4288 436
+ Owner/CEO SICOTRONIC GmbH

Marc-Oliver Schneider
marc.oliver.schneider@kiconn.com
Tel: +49 152 3178 0725
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The Management


