S&F S&F-Gruppe

Modernes Verpflegungsmanagement

Einkauf - Planung - Beratung

Change Management:
Aktuelle Trends / Losungsansatze / Markteintrittskonzept




Veranderung der Rahmenbedingungen @

Zeitreise: 70er Jahre bis heute

Nachhaltigkeiund
Marketingund ~ Weltanschauung

Konnektivitat

Qualitatrauf,
Kostenrunter
Phasegrof3ten

. Verdrangungsdrucks
Sozialanspruchuf

demPrufstand
DersozialeFrieden
hat Vorrang

90er Jahre
80er Jahre

Quelle: gv-praxis und eigene Darstellung
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Veranderung der Rahmenbedingungen @

Kliniken und Seniorenheime

Jahresergebnis Finanzielle Lage
Krankenhauser in % von Pflegeheimen

10,00%

32,60%

57,50%

m Erhohte Insolvenzgefahr
m Jahresfehlbetrag = Geringe Insolvenzgefahr
m Jahresuberschuss m Mittlere Insolvenzgefahr

Krankenhauser: Pflegeheime:
Ca. 1/3 Jahresfehlbetra Ca. 27% mit Jahresverlu

Quellen KrankenhausbarometePflegeheim Rating Report
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Veranderung der Rahmenbedingungen @

Kliniksterben halt an

Anzahl der Krankenhauser in Deutschland
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Quelle Statista 2017
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Verdnderung der Rahmenbedingungen >&E
Kliniksterben halt an

KLINIKSTERBEN.DE

Kliniksterben in Deutschland - Ten Feet Under
Wir trauern in stillem Gedenken um die wegfusionierte ossenen und insolventen Bestandteile der deutschen

e daran hang

litik und Krank

GESCHLOSSEN

GOD'S ACRE
Please respect
the Peace of
this place

S&FGruppe Change Management: Aktuelle Trends und Lésungsansatze



Veranderung der Rahmenbedingungen @

Investitions- und Sanierungsstau (Kliniken)
Alter der Kiiche Investitionsfahigkeit

12,00%

25,20%

22,10%

m < 5 Jahre 5-10 Jahre = 10 - 20 Jahre m schwach mausreichend m nicht
m 20 - 30 Jahrem > 30 Jahre

Krankenh&auser:
Geringe Investitionsfahigkeit (>70%)
Quellen DKI

Krankenh&auser:
Hoher Investitionsstau (> 60%)
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Veranderung der Rahmenbedingungen @

Wachstumsmarkt Seniorenheime

Zustand der Immobilie Die Welt: o i

NEAOKEf AOK t NRFAO YI

A Bis 2030 werden mehr als 1,2 Millionen
Menschen in Pflegeheimen mit
Versorgungsvertrag leben

A In Deutschland miissen bis dahin rund
1.400 marktfahige Pflegeheime mit
jeweils mehr als 100 Betten zuséatzlich

entstehen
mogut mmitel meher schlecht  schlecht A Vor allem in Westdeutschland hoher
Jedes dritte Pflegeheim Revitalisierungsund Ersatzbedarf bei

Pflegeimmobilien

ist sanierungsbediirftig

Quellen: Welt N24 GmbH ; CBRE ; Ernst & Young
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Verdnderung der Rahmenbedingungen >&E
Steigende Abgabepreise

Was kostet eine Hauptmahlzeit?

3,29
voraussichtlicher @-Bon 3,82
kg tieisnodng 3,90 Probleme Auswirkungen

inkl. Getrank sl s -
Ikt Getrant bei Preiserhéhungen von Preiserhéhungen auf Gastezahlen

im Jahr 2015 W im Jahr 2016*
fallen

*geschatzt © gv-praxis-grafik
steigen o

24,1
_ 85,1
teilweise

bleiben

unverandert

© gv-praxis-grafik

Quelle: gv-praxis
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Verdnderung der Rahmenbedingungen >&E
Kiiche 4.0 @

Gerate und

Gebéaude @
. App

. A
, Speiseplan .7

-
e =--

Verpflegungs
betrieb 4.0

71
A

Bestellung

Interne/externe U app e ) : Geschafts

-

Kunden / Lager ah¥FFSys ) flhrung
YNOKS

Verpflegungs
manager
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Veranderungen der Rahmenbedingungen @

Convenience 3.0: Smarte Esslosungen

aASt Sa «icheiNaAoft S Samsungst Cl YAt & | dzo wS*
Kochberatung auf Knopfdruck Dein Kuhlschrank kauft ein

'-_’# :-\“ A sf ) 1‘!

-

1“ = » F -

#The]ﬁvis'ib[e](itchen by Miele

Quelle: Food Report; theinvisiblekitchen.miele.com Quelle: Food Report;
www.samsung.com/us/explore/famiiiub-refrigerator
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Veranderung der Rahmenbedingungen @
The Changing Chain = Sich veranderte Lieferkette

Traditionelle Lebensmittelkette Landwirtschaft Neue Player kniipfen dichteres Netzwerk

Erfassungs Nahrungs Traditionelles
GroRhandel mittel - Nahrungsmittel @

Start-ups handwerk

Grol3handel

Nahrungs
@

mittel- '
industrie ‘ @
Street Food,

Lebensmittel Systemgastronomie Traditionelle Pop-up-Restaurants
einzelhandel und Gastronomie und Co.
(N=3)) Betriebskantinen @

Konsument Quelle: Food Report
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Veranderung der Rahmenbedingungen @

BeiSpiel: UberEats (Ein Taxi-Unternehmen aus Amsterdam bietet den schnellen
Lieferservice bei sich verédnderten Bedurfnissen der Gesellschaft)

UBER EATS

GIB DEINE ADRESSE AN

Quelle: www.ubereats.com
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Verdnderung der Rahmenbedingungen >&E
Beispiel: Pop-up-Restaurants

mobile pop-up restaurant

Greenhouse by Joost was a pop-up
restaurant project helmed by Dutch
designer, Joost Bakker, in Sydney

mobile-restaurants-resto-muvbox

A pop-up restaurant is a temporary
restaurant installation. It could be a
try out for a more permanent
restaurant, something more like a

“food exhibit”
e = =
Pictures - POP UP RESTAURANT
FOR ART FAIR - magasand
justmad_2011 - Architizer
i i ) Container restaurant Denmark. The
pop up restaurant gigantic table numbers. ..for a beauty and portability of a true pop-up

wedding?! love this ideal | jbf Itd. pop-
up restaurant

restaurant! PopUp Republic

Quelle: de.pinterest.com




Verdnderung der Rahmenbedingungen >&E
ADi e Stadt ist unsere KantTiTne

/S

| \'J“ CLAAN 1/_,3&

-

Quelle: gworaxis

Quelle: DAILY Systemgastronomie GmbH

2016 Sé&fFsruppe Unternehmensprasentation



Verbraucherverhalten im Wandel @

Qualitats- vor Preisorientierung

avdzZ- ft AGNGa €1 ad Was verbindet der Verbraucher/
Kaufkriterium bei Lebensmitteln ab: ¢cAAaOK3IlFad YAG! c
A Geschmack
A Sicherheit

A Ethische Kriterien (z.B. eine
artgerechte Tierhaltung)

A Lebensmittelqualitéat darf sich auch im
Preis spiegeln

A Marken stehen aus Verbrauchersicht
fir eine hohe Qualitat

53%

Quelle: Nestle-Studie 2016
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Qualitats- vor Preisorientierung

Erwartete Bereitschaft der Tischgaste, einen Gberdurchschnittlichen Preis zu bezahlen.
um sich etwas Besonderes zu gonnen (mehrmals oder 1x pro Woche):

Betriebsrestaurants Klinikerd Sanatorien Seniorenheime

60% 2017 - 38% 2017 - 28%

2017

Quelle: GV-Barometer 2017
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Verbraucherverhalten im Wandel

Der Preis dominiert nicht mehr den Einkauf

Der Preis dominiert nicht mehr den Einkauf
Welches Einkaufskriterium ist Ihnen sehr wichtig?

emeinschaftsgastronomie

Profigastrgue

Top-Qualitat

Hoher Frischegrad
Nachhaltigkeit
Produkt aus Regig

35 vy Preis

22,0 I Produkt mit garantierter Ursprungsbezeichnung [N 33 7

18,6 [ ] Produkt aus fairem Handel B 19,
15,9 I Bio-Produkt I 178
8.7 R Freivon-Produkt B 180

8,5 I Produkt aus handwerklicher Herstellung == 16,9

AN | Top-Hersteller-Marke Bl 5.3
7110 Hoher Conveniencegrad I 195

61 H Eigenmarke Handel | RV

Werte gerankt nach: Gemeinschaftsgastronomie Quelle: gv-praxis/food-service, n = 189 © gv-praxis-grafik

S&FGruppe

Gaste lieben Front-Cooking

Fur welche Produkte/Mentiis sind die Gaste
. mehr zu zahlen:

Front-Cooking

Fleisch aus artgerechter Haltung

enlis mit regionalen Zutaten

Bio-Gerl 41,2
Fisch aus nachhaltigem Fang 35,6
Produkte aus fairem Handel 26,6
Gesunde Speisen 26,0
Vegane Speisen 249
Vegetarische Speisen 16,9
Gericht vom Sternekoch 13,6

Quelle: gv-praxis/food-service, Mehrfachnennungen méglich, n = 182
© gv-praxis-grafik

Quelle: gv-praxis
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Verbraucherverhalten im Wandel &
Ein gutes Gewissen ist den Menschen mehr wert

Das Kilo Fleisch kostet 10 Euro. So viel wiirden die Deutschen fiir ein héheres
Tierwohlniveau ausgeben.

5 Euro mehr pro Kilo 32% \

Tierwohlniveau ausgeben.

R S N iiber 10 Euro mehr pro Kilo 27%
5 bis 10 Euro mehr pro Kilo

liber 10 Euro mehr pro Kilo

16,50 €
5 bis 10 Euro mehr pro Kilo 35% Durchschnitt
Das Kilo Fleisch kostet 10 Euro. So viel wiirden die Deutschen fiir ein hoheres /

Quelle: BMEErnahrungsreport
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Qualitatsmerkmal: Regionalitat >&
REGIOportal

(App fir alle regionale Anbieter/ Restaurants etc.)

Die RegioApp

mittel fur den taglichen arf besorgen, die in der Nahe angebaut

Wann haben diese Geschafte geoffnet? Wer baut das Gemuse an

Wo kann man Lebe

und verarbeitet werdes

und wie wer jie Tiere gehalten, deren Fleisch der Metzger zum Verkauf anbietet?

Die Antworten finden sich in der RegioApp! R E G I 0

Bei der RegioApp handelt e sich um eine Portable Application (App) fur Smartphones und

Tablet-PC's, e Suche nach regionaler n P P

Produkten unc

Nutzer eine schnelle und umfangs

e

gionaler Gastronom

fer” im Umkreis von 150 km an. Al
er Produkte werden, entsprechend ibrer Entfernur

men region

hiten

zur gewahiten Verkaufsstelle bzw. zum ge

if einer StraBenkarte, mit integrierter b ationsfunktion, ersichtlich

Gasthaus ist 2
Detaillierte Informationen uber den Betrieb, Offnungszeiten und die angebotene

Produktpalette werden angezeigt.
“Aus der Region - fiir die Region™:

Quelle: regioportal.regionalbewegung.de i :

Per Wen 7u nlashwiirdinen Remionalnmdikten it in Zeiten von Manelnackinaen ind
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Qualitatsmerkmal: Regionalitat
A N elbwcalii Hypér Localf

National

RETAGLE
e | Okal
s Hyperlokal

Experimente mit
nicht-landwirt-
i schaftlichen Produk-
Saisonal Fokus auf Herkunft ten (Wild Food)
der Ausgangs-
produkte

Adaption

Regionalitat wird
Mainstream (Herkunfts-
auszeichnung im Lebens-
mittelhandel ,verwéssert"
die Local-Food-Idee)

Rickbesinnung
auf regionale
Eigenheiten

Konzentration auf \ 1
lokale Produkteund | / Krise
Orientierung der |

\  Rezepturennach  j [ Re-Interpretation des

saisonaler Verfig- / |  Herkunftskriteriums

Globalisierung ; DerKelt | (99% Origin, Erzeuger- |
. . mérkte, Food Coops, |

Individualisierung \/ Urban Farming etc) /
N 7

Standardisierung Innovation

Quelle: Food Report

Y ABrut al

Brutal lokal:
Waldbier aus Fichtenharz

P77 e

N

DAS GEWURZ DES WALDESY

Das Waldbies 20162

52

Quelle: www.waldbier.com
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Qualitatsmerkmal: Regionalitat &
Freiluftsupermarkt i pflicke Deine Stadt! Ideal fir
Grol3stadte!

Quelle: www.freiluftsupermarkt.de
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Vertrauenskrise: Beispiel Fair Trade-Siegel

OKOSTEST B OKOSTEST

AFAI Rf: AUNFAI RA :

p—

] < uTZ
CERTIFIED

Good inside
FAIRTRADE @
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Aufstrebende Food Trends: Spiritual Food >&E
Food eVangelists: Verbraucher werden immer kritischer

A{G§dzRA S o CanRilRst weltweitiny Y
‘ den letzten zwei Jahren um 10% gestiegen.

] | LERENSMITTELSWAHL

3 A Weltweites Engagement fiir eine
nachhaltige Produktion der Lebensmittel

; A Mehr Transparenz und Ehrlichkeit der
A Lebensmittelindustrie

A Steigende Préaferenz fiRegionalitat
A Umfassendénformationsbeschaffung

A Mitbestimmung der Kindeibei der
Lebensmittelauswahl

Quelle: gv-praxis/Ketchum Pleon
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Verbraucherverhalten im Wandel @
Aktuelle Food-Trends

Globalisierung vs. Regionalisierung
Standige Verfligbarkeit vs. Ressourcenschonung HealthyLIVI ng

Bewusst gesund weit Giber Erndhrung hinaus

Konnektivitat New Work
Transparenz & Netzwerke M egatre nds Veréanderung der Arbeitswelt
’ : Individualisierung
NeOOkOIOgle Premium & Genuss

Nachhaltigkeit & Verantwortungsbewusstsein

Quelle: Zukunftsinstitut
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Verbraucherverhalten im Wandel @
Aktuelle Food-Trends

Quelle: Zukunftsinstitut
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Aufstrebende Food-Trends @

Trendcluster: Gut und Gesund - N
ood Pairing

(Geschmackskomponente)

/ _. SensuaFood
(Das Essen geniel3en)
\ New Flavoring
(neue Geschmacksrichtungen)

Soft Health(bisschen Gesund)

NEW WOR

GENDER SHI

INDIVIDUALISIERU

Flexitarier

(weniger Fleischanteil)
FastGood

(Fastfood mal anders gemacht)
Veganer

(keine tierischen Produkte

Veggies
FreeFroms

(Ohne Allergene / Zusatzstoffe)

Quelle: Rutzler, Hanni: Food Trends 2016/2017

GESUNDHEI

MOBILITAT
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Verbraucherverhalten im Wandel >&
Erwartete Entwicklung von vegetarischen / veganen
Angeboten in den nachsten drei Jahren

2017

2016

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m an Bedeutung gewinnem konstant bleiben
~— m an Bedeutung verlieren

Quelle: G\Barometer
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Aufstrebende Food-Trends: Fast Good >&
Das neue Tempo der Qualitat nimmt immer schneller zu

B 3
i X |
il : By [T ERS
- { 7 1 : m
| LAl x |
K" b M =
it | :
i | = - -
! B
| .
[ -
il —— i
] I \
2
y -
4 <
¥y e
/ ‘ ‘

Quelle:WhatsBeef, Diisseldorf Quelle:www.bitzingerwien.at Quelle:LyfeKitchen

Hochwertige Burger RestaurantdHochwertige FasEoodKetten  Restaurants mit eigener Hydrokultur
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http://www.bitzinger-wien.at/

Aufstrebende Food-Trends: Food Pairing @

Trend zur Erweiterung des Geschmackshorizonts

Quelle: www.foodpairing.com Quelle: WWW.hertog'an.com.

5AS az2ftSldzZ I NJ NOKS Aai
A2A33aSYaoKFIFTFift AO0OKS 9NF2NEYREYE BSREFTFFHEII o b NB
A Beispiel: Knusprige Hahnchenhaut auf Moussetmcolateoder WeiRRe Schokolade mit Kaviar

Quelle: Rutzler, Hanni: Food Trends
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Aufstrebende Food-Trends: Gut & Gesund @

Beat Practice: Siiner FnnAd< in Nelitechland

3
I (- A% SN

Aloe VeraAcai und GojiBeerenSpirulinaundKelpAlgen,Maca? dzNJ St y = | |

Quelle:www.dancingshiva.atRutzler, Hanni: Food Trends
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http://www.dancingshiva.at/

Aufstrebende Food-Trends: Gut & Gesund @
Heimische Super Foods i Mega Trend in USA

Beyoncé; Quellevww.mtv.com Griinkohl, Spinat, Feldsalat; Quelle: fotolia.de

Werbung fur Grinkohl Werbung fur Spinat und Gemusesafte
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http://www.mtv.com/

Aufstrebende Food-Trends @

Trendcluster: Selber Machen Urban Farming
. (Landwirtschaft in Stadten)
KONNEK'I_'I_VITAT New Gardening
Vernetzung/ Digital. (Hydrokultur)
GESUNDHE \» Micro Gardening
) (Mikro-Gartnern)
NEOOKOLOGII ReUseFood
SELBER (Gastronomie mit <MHD)
INDIVIDUALISIERU v
MACHEN
URBANISIERU DIY Food
(Verstadterung) (Selber anbauen, ernten und Kochel
MOBILITAT
Kichenchefs

giﬂggifiglng) (Eigene Herstellung: batkthe roots)

Quelle: Rutzler, Hanni: Food Trends
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Aufstrebende Food-Trends: DIY Food
Selbermachen verandert Produktion und Konsum

4xh M- Solidarische
Landwirtschaft

: ten
sich die Emte teile
WAS IST SOLAWI? + DAS NETZWERK = SOLAWIS FINDEN = BERATUNG ~ G it

La'ndwirfschaft"_m-itggst'a.lten |

BT

SchlieBe Dich einer, Solawiini@einenNahe an
-~ mehrerfahren...

- e i

Quelle: http://www.solidarischdandwirtschaft.org
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Aufstrebende Food-Trends: New Gardening @
Frau Gerolds Garten (Dachgarten in Zurich)

ERBIINEERS SRS RRTNEN.
X 'Y CdziS RS3a t NAYS ¢28SNE »“LNNROK

Stadtgartens =7 =, <l Sommer&Winter

Quelle: http://www.fraugerold.ch; Rutzler, Hanni: Food Trends
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Aufstrebende Food-Trends @
Trendcluster: Global, Fusion, Hybrid

New Snacking
(Neue Speisen)

\» Infinite Food

(Essen uberall)

NEW WORK

(Neue Arbeitswelten)

GLOBALISIERU

N\ 4 Fusion Food
SILVER SOCIE G LO BAL, (Vermischung globaler Angebote)
(Demografischer Wandel) Hybrid Food
GESUNDHE FU S | O N , (Vermischung von beliebigen

HYB RI D Zutaten aus verschiedenen Kulture

Spiritual Food
(Geistige Uberzeugung)
CuratedFood

(Orientierung im LebensmittelUberfluss
EthnoFood(Kiichen anderer Lander)

Quelle: Rutzler, Hanni: Food Trends

GENDER SHI
(Werte der Frau)

INDIVIDUALISIERU
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Aufstrebende Food-Trends: Hybrid Food
Die Globalkultur auf dem Teller

Quelle: thestar.com Quelle: Radio Hamburg Quelle: http://www.jamieoliver.com/recipease/

IR

Hybrid Foodals kulinarischer Ausdruck der Globalisierung und Gegentrehd@lFood
Gerichte sind nicht beliebig, sondern setzen beim Koch eine hohe Sensibilitat voraus
EpliziteHybrid-Kreationen wieCronuts Crookiest Co. sind Modeph&nomene
Zukunftsfahig: RetalbastreHybride (HybridConcepiStores)

To Do Do Do

Quelle: Ritzler, Hanni: Food Trends
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Aufstrebende Food-Trends: Curated Food @

Regionalitat per Mausklick (from the farm to the fork)

vy
WicTunkhiosucree S e estrmbiv belxiom @ Hmn ASSEMBI.Y nnnnnnn =

Geben Sie einmal die Woche einem Bauern die Hand.
Gute Produkte direkt von Erzeugern aus dem Umland.

elle: thefoodassembly.de; Rt d Trends
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Verbraucherverhalten im Wandel @
Zero Waste = Nachhaltig leben und Mull vermeiden

(ZeroWasteist eine Mdglichkeit, seinen 6kologischen FulRabdruck im Alltag direkt zu verringern)

PR

o

= VL
§

ShiaSu mit dem Mull aus acht Monate ShiaSu im Unverpackbupermarkt.

Quelle: wastelandrebel.com
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Verbraucherverhalten im Wandel S&F
ARestl os gl ¢cklichii, Berl.

(Sie verarbeiten Waren die entsorgt werden und kreieren taglich neue Gereichte)

RESTLOS f
GLUCKLICH

Verein fiirmehr Wertschitzung
von Lebensmitteln

Quelle: www.restlogyluecklich.berlin
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Beyond Food: wir bauen uns neue Nahrungsmittel/ Ersatzprodukte

Soylent (www.soylentcom) und viele andere
vergleichbareMarken bringen Produkte auf den

Markt, die das Essenselbst Uberflissigmachen
sollen Man trinkt ¢ so das Versprechender

Hersteller¢ einfachregelmaligeine mit den fur

notig gehaltenen Nahrstoffen angereicherte
FlUssigkeitund braucht sich um seine Ernahrung
dartber hinaus keine Sorgenmehr zu machen

Geht easy am Schreibtisch oder im

morgendlichen Pendlerzug, spart Kuhlschrank,
Herdund Geschirrsptler

Quelle: www.soylent.com
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