
Change Management: 
Aktuelle Trends / Lösungsansätze / Markteintrittskonzept 



70er Jahre

Der sozialeFrieden
hat Vorrang

Sozialanspruchauf 
demPrüfstand

Phase größten
Verdrängungsdrucks

Qualitätrauf,
Kostenrunter

80er Jahre

90er Jahre

2000+

Marketing und 
Konnektivität

2010+

Quelle: gv-praxis und eigene Darstellung

Veränderung der Rahmenbedingungen
Zeitreise: 70er Jahre bis heute

Nachhaltigkeitund 
Weltanschauung

2015+
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Quellen: Krankenhausbarometer, Pflegeheim Rating Report 

32,60%

57,50%

10,00%

Jahresergebnis 
Krankenhäuser in %

Jahresfehlbetrag
Jahresüberschuss

7%

72%

21%

Finanzielle Lage 
von Pflegeheimen

Erhöhte Insolvenzgefahr

Geringe Insolvenzgefahr

Mittlere Insolvenzgefahr

Krankenhäuser:
Ca. 1/3 Jahresfehlbetrag

Pflegeheime:
Ca. 27% mit Jahresverlust

Veränderung der Rahmenbedingungen
Kliniken und Seniorenheime
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Quelle: Statista 2017

Anzahl der Krankenhäuser in Deutschland

Veränderung der Rahmenbedingungen
Kliniksterben hält an
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Veränderung der Rahmenbedingungen
Kliniksterben hält an
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5,80%

13,20%

18,30%

22,10%

40,80%

Alter der Küche 

< 5 Jahre 5 - 10 Jahre 10 - 20 Jahre

20 - 30 Jahre > 30 Jahre

Krankenhäuser:
Hoher Investitionsstau (> 60%)

Quellen: DKI 

Veränderung der Rahmenbedingungen
Investitions- und Sanierungsstau (Kliniken)

62,80%

25,20%

12,00%

Investitionsfähigkeit

schwach ausreichend nicht

Krankenhäuser:
Geringe Investitionsfähigkeit (>70%) 
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46%

19%

25%

10%

Zustand der Immobilie 
(Pflegeheime)

gut mittel eher schlecht schlecht

Jedes dritte Pflegeheim 
ist sanierungsbedürftig

Quellen: Welt N24 GmbH ; CBRE ; Ernst & Young 

Veränderung der Rahmenbedingungen
Wachstumsmarkt Seniorenheime

Die Welt: 
αaƛǘ tŦƭŜƎŜƘŜƛƳŜƴ ƭŅǎǎǘ ǎƛŎƘ 
ǊŜƛŎƘƭƛŎƘ tǊƻŦƛǘ ƳŀŎƘŜƴά

Å Bis 2030 werden mehr als 1,2 Millionen 
Menschen in Pflegeheimen mit 
Versorgungsvertrag leben

Å In Deutschland müssen bis dahin rund 
1.400 marktfähige Pflegeheime mit 
jeweils mehr als 100 Betten zusätzlich 
entstehen

Å Vor allem in Westdeutschland hoher 
Revitalisierungs- und Ersatzbedarf bei 
Pflegeimmobilien
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Veränderung der Rahmenbedingungen
Steigende Abgabepreise

Quelle: gv-praxis 
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Verpflegungs-
betrieb 4.0

Lieferant
App 

Einkauf

Interne/externe 
Kunden

App 
Bestellung

Outlets

App 
Lager

Medien

App 
αhŦŦŜƴŜ 
YǸŎƘŜά

Verpflegungs-
manager

App 
HACCP Geschäfts-

führung

App 
MIS

Tischgast

App 
Gastbefragung

App 
Speiseplan

Geräte und 
Gebäude

App 
PMS

Veränderung der Rahmenbedingungen
Küche 4.0
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Quelle: Food Report; theinvisiblekitchen.miele.com

Veränderungen der Rahmenbedingungen
Convenience 3.0: Smarte Esslösungen

Quelle: Food Report; 
www.samsung.com/us/explore/family-hub-refrigerator

aƛŜƭŜǎ αLƴǾƛǎƛōƭŜ KitchenάΥ
Kochberatung auf Knopfdruck

SamsungsαCŀƳƛƭȅ Iǳō wŜŦǊƛƎŜǊŀǘƻǊάΥ
Dein Kühlschrank kauft ein



Neue Player knüpfen dichteres Netzwerk

Street Food,
Pop-up-Restaurants

und Co.

Nahrungs-
mittel -

Start-ups

@

@

@

@

@

@

@

@

@

Veränderung der Rahmenbedingungen
The Changing Chain = Sich veränderte Lieferkette

Quelle: Food Report 
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LandwirtschaftTraditionelle Lebensmittelkette

Erfassungs-
Großhandel

Nahrungs-
mittel-

industrie

Lebensmittel-
einzelhandel

(LEH)

Systemgastronomie
und 

Betriebskantinen

Traditionelle 
Gastronomie

Großhandel

Traditionelles 
Nahrungsmittel-

handwerk

Konsument



13S&F-Gruppe Change Management: Aktuelle Trends und Lösungsansätze

Veränderung der Rahmenbedingungen
Beispiel: UberEats (Ein Taxi-Unternehmen aus Amsterdam bietet den schnellen 

Lieferservice bei sich veränderten Bedürfnissen der Gesellschaft)

Quelle: www.ubereats.com
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Veränderung der Rahmenbedingungen
Beispiel: Pop-up-Restaurants

Quelle: de.pinterest.com



Veränderung der Rahmenbedingungen
ĂDie Stadt ist unsere Kantineñ (F.A.Z. 03.09.2016)

Quelle: gv-praxis

152016  S&F-Gruppe Unternehmenspräsentation

Quelle: DAILY Systemgastronomie GmbH 



Verbraucherverhalten im Wandel
Qualitäts- vor Preisorientierung

Quelle: Nestle-Studie 2016

αvǳŀƭƛǘŅǘά ƭǀǎǘ αtǊŜƛǎά ŀƭǎ ǇǊƛƳŅǊŜǎ 
Kaufkriterium bei Lebensmitteln ab:

53%
47%

Å Geschmack

Å Sicherheit

Å Ethische Kriterien (z.B. eine 
artgerechte Tierhaltung)

Å Lebensmittelqualität darf sich auch im 
Preis spiegeln

Å Marken stehen aus Verbrauchersicht 
für eine hohe Qualität

Was verbindet der Verbraucher/ 
¢ƛǎŎƘƎŀǎǘ Ƴƛǘ αvǳŀƭƛǘŅǘάΚ
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Verbraucherverhalten im Wandel
Qualitäts- vor Preisorientierung

Erwartete Bereitschaft der Tischgäste, einen überdurchschnittlichen Preis zu bezahlen, 
um sich etwas Besonderes zu gönnen (mehrmals oder 1x pro Woche): 

Quelle: GV-Barometer 2017
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61%

60%

2016

2017

Betriebsrestaurants

44%

38%

2016

2017

Kliniken/Sanatorien

16%

28%

2016

2017

Seniorenheime



Verbraucherverhalten im Wandel
Der Preis dominiert nicht mehr den Einkauf

Quelle: gv-praxis
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Verbraucherverhalten im Wandel
Ein gutes Gewissen ist den Menschen mehr wert
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Quelle: BMEL-Ernährungsreport



Qualitätsmerkmal: Regionalität
REGIOportal
(App für alle regionale Anbieter/ Restaurants etc.)
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Quelle: regioportal.regionalbewegung.de



Qualitätsmerkmal: Regionalität
ĂNew Localñ Ÿ ĂHyper Localñ Ÿ ĂBrutal lokalñ
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Quelle: Food Report 

Brutal lokal: 
Waldbier aus Fichtenharz

Quelle: www.waldbier.com



Qualitätsmerkmal: Regionalität
Freiluftsupermarkt ïpflücke Deine Stadt! Ideal für 

Großstädte!
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Quelle: www.freiluftsupermarkt.de



ĂFAIRñ: ĂUNFAIRñ:

Verbraucherverhalten im Wandel
Vertrauenskrise: Beispiel Fair Trade-Siegel
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Aufstrebende Food Trends: Spiritual Food
Food eVangelists: Verbraucher werden immer kritischer

Quelle: gv-praxis/Ketchum Pleon

Å{ǘǳŘƛŜ αCƻƻŘ нлнлάΥ Anteil ist weltweit in 
den letzten zwei Jahren um 10% gestiegen.

ÅWeltweites Engagement für eine 
nachhaltige Produktion der Lebensmittel

Å Mehr Transparenz und Ehrlichkeit der 
Lebensmittelindustrie

Å Steigende Präferenz für Regionalität

Å Umfassende Informationsbeschaffung

Å Mitbestimmung der Kinder bei der 
Lebensmittelauswahl

24S&F-Gruppe Change Management: Aktuelle Trends und Lösungsansätze



Quelle: Zukunftsinstitut

New Work
Veränderung der Arbeitswelt

Individualisierung
Premium & Genuss

Megatrends

HealthyLiving
Bewusst gesund ςweit über Ernährung hinaus

Neo-Ökologie
Nachhaltigkeit & Verantwortungsbewusstsein

Globalisierung vs. Regionalisierung
Ständige Verfügbarkeit vs. Ressourcenschonung

Konnektivität
Transparenz & Netzwerke

Verbraucherverhalten im Wandel
Aktuelle Food-Trends
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Quelle: Zukunftsinstitut

Verbraucherverhalten im Wandel
Aktuelle Food-Trends
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GUT & 
GESUND

SensualFood
(Das Essen genießen)

New Flavoring
(neue Geschmacksrichtungen)

Soft Health (bisschen Gesund)

Flexitarier
(weniger Fleischanteil)

Fast Good
(Fastfood mal anders gemacht)

Veganer
(keine tierischen Produkte)

Veggies
Free Froms
(Ohne Allergene / Zusatzstoffe)

Aufstrebende Food-Trends
Trendcluster: Gut und Gesund

NEW WORK

GENDER SHIFT

INDIVIDUALISIERUNG

GESUNDHEIT

MOBILITÄT

Quelle: Rützler, Hanni: Food Trends 2016/2017
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Food Pairing
(Geschmackskomponente) 
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Verbraucherverhalten im Wandel
Erwartete Entwicklung von vegetarischen / veganen 

Angeboten in den nächsten drei Jahren

Quelle: GV-Barometer

70%

58%

27%

38%

3%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017

an Bedeutung gewinnen konstant bleiben

an Bedeutung verlieren



Aufstrebende Food-Trends: Fast Good
Das neue Tempo der Qualität nimmt immer schneller zu
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Quelle: LyfeKitchen

Restaurants mit eigener Hydrokultur

Quelle: WhatsBeef, Düsseldorf

Hochwertige Burger Restaurants

Quelle: www.bitzinger-wien.at

Hochwertige Fast-Food-Ketten

http://www.bitzinger-wien.at/


5ƛŜ aƻƭŜƪǳƭŀǊƪǸŎƘŜ ƛǎǘ αƻǳǘάΣ CƻƻŘ tŀƛǊƛƴƎ ƛǎǘ αƛƴά

Å ²ƛǎǎŜƴǎŎƘŀŦǘƭƛŎƘŜ 9ǊŦƻǊǎŎƘǳƴƎ ƛŘŜŀƭŜǊ α!ǊƻƳŀ-tŀŀǊǳƴƎŜƴά ŜǊǀŦŦƴŜǘ ǎǇŜƪǘŀƪǳƭŅǊŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ

Å Beispiel: Knusprige Hähnchenhaut auf Mousse au chocolateoder Weiße Schokolade mit Kaviar

Quelle: www.foodpairing.com Quelle: www.hertog-jan.com

Quelle: Rützler, Hanni: Food Trends

Aufstrebende Food-Trends: Food Pairing
Trend zur Erweiterung des Geschmackshorizonts
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Aufstrebende Food-Trends: Gut & Gesund
Best Practice: Super Foods in Deutschland

Quelle: www.dancingshiva.at; Rützler, Hanni: Food Trends

Aloe Vera, Acai- und Goji-Beeren, Spirulina- und Kelp-Algen, Maca-²ǳǊȊŜƭƴΣ IŀƴŦǎŀƳŜƴ Χ
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http://www.dancingshiva.at/


Aufstrebende Food-Trends: Gut & Gesund
Heimische Super Foods ïMega Trend in USA
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Beyoncé; Quelle: www.mtv.com

Werbung für Grünkohl

Grünkohl, Spinat, Feldsalat; Quelle: fotolia.de

Werbung für Spinat und Gemüsesäfte

http://www.mtv.com/


SELBER 
MACHEN

New Gardening
(Hydrokultur)

Micro Gardening
(Mikro-Gärtnern)

Re-Use-Food
(Gastronomie mit <MHD)

DIY Food
(Selber anbauen, ernten und Kochen)

Küchenchefs
(Eigene Herstellung: back to the roots)

Aufstrebende Food-Trends
Trendcluster: Selber Machen

KONNEKTIVITÄT
Vernetzung/ Digital.

GESUNDHEIT

NEO-ÖKOLOGIE

MOBILITÄT

URBANISIERUNG
(Verstädterung)

Quelle: Rützler, Hanni: Food Trends 

GENDER SHIFT
(Gleichberechtigung)

INDIVIDUALISIERUNG

Urban Farming
(Landwirtschaft in Städten)
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Quelle: http://www.solidarische-landwirtschaft.org

Aufstrebende Food-Trends: DIY Food
Selbermachen verändert Produktion und Konsum
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Aufstrebende Food-Trends: New Gardening
Frau Gerolds Garten (Dachgarten in Zürich)

Quelle: http://www.fraugerold.ch; Rützler, Hanni: Food Trends 

Restaurant & Bar

Stadtgarten

Kunst & Design

Χ ŀƳ CǳǖŜ ŘŜǎ tǊƛƳŜ ¢ƻǿŜǊΣ ½ǸǊƛŎƘ

Sommer & Winter
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New Snacking
(Neue Speisen)

Infinite Food
(Essen überall)

Fusion Food
(Vermischung globaler Angebote)

Spiritual Food
(Geistige Überzeugung)

CuratedFood
(Orientierung im Lebensmittelüberfluss)

EthnoFood (Küchen anderer Länder)

Aufstrebende Food-Trends
Trendcluster: Global, Fusion, Hybrid

NEW WORK
(Neue Arbeitswelten)

GLOBALISIERUNG

SILVER SOCIETY
(Demografischer Wandel)

INDIVIDUALISIERUNG

GENDER SHIFT
(Werte der Frau)

Quelle: Rützler, Hanni: Food Trends 

GESUNDHEIT
Hybrid Food
(Vermischung von beliebigen 
Zutaten aus verschiedenen Kulturen)
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GLOBAL, 
FUSION,
HYBRID



Quelle: Rützler, Hanni: Food Trends 

Å Hybrid Food als kulinarischer Ausdruck der Globalisierung und Gegentrend zu LocalFood

Å Gerichte sind nicht beliebig, sondern setzen beim Koch eine hohe Sensibilität voraus

Å EpliziteHybrid-Kreationen wie Cronuts, Crookies& Co. sind Modephänomene

Å Zukunftsfähig: Retail-Gastro-Hybride (Hybrid-Concept-Stores)

αCrookieTMά

Quelle: thestar.com Quelle: Radio Hamburg Quelle: http://www.jamieoliver.com/recipease/

αwŀƛƴōƻǿ Bagelά αRecipeaseά

Aufstrebende Food-Trends: Hybrid Food
Die Globalkultur auf dem Teller
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αCronutTMά

Quelle: Fotolia



Aufstrebende Food-Trends: Curated Food
Regionalität per Mausklick (from the farm to the fork)
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Quelle: thefoodassembly.de; Rützler, Hanni: Food Trends 



Verbraucherverhalten im Wandel
Zero Waste = Nachhaltig leben und Müll vermeiden

(Zero-Wasteist eine Möglichkeit, seinen ökologischen Fußabdruck im Alltag direkt zu verringern)

ShiaSu mit dem Müll aus acht Monaten. ShiaSu im Unverpackt-Supermarkt.
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Quelle: wastelandrebel.com
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Quelle: www.restlos-gluecklich.berlin

Verbraucherverhalten im Wandel
ĂRestlos gl¿cklichñ, Berlin
(Sie verarbeiten Waren die entsorgt werden und kreieren täglich neue Gereichte)



Verbraucherverhalten im Wandel
Beyond Food: Wir bauen uns neue Nahrungsmittel/ Ersatzprodukte

Quelle: www.soylent.com
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Soylent (www.soylent.com) und viele andere
vergleichbareMarken bringen Produkte auf den
Markt, die das Essenselbst überflüssigmachen
sollen: Man trinkt ςso das Versprechender
Herstellerςeinfach regelmäßigeine mit den für
nötig gehaltenen Nährstoffen angereicherte
Flüssigkeitund braucht sich um seineErnährung
darüber hinaus keine Sorgenmehr zu machen.
Geht easy am Schreibtisch oder im
morgendlichen Pendlerzug, spart Kühlschrank,
Herdund Geschirrspüler.


