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Neu erfinden:

Geschaftsmodell

Umsatzquellen

Gasterlebnisse
Kulinarische Linie
Technologien
Wirtschaftlichkeit

Vermarktung
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Innovationsfelder der Gemeinschaftsgastronomie nutzen

Gaste Betrieb Technologie
Trendbewusstsein *  Management *  Vermarktung
Verpflegung *  Kliche / Prozesse * Produktion
Gastraum * Mitarbeiter * Digitalisierung
Sinnesansprache *  Beschaffung *  Big Data
Service * Ver- / Entsorgung *  Administration
Flexibilitat ' Schlisselpartner *  Kommunikation
Erlebnisinszenierung * Wirtschaftlichkeit * Logistik
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Rahmenbedingungen: Immobilie

Wie steht es um die Bausubstanz der Immobilie?

Welche Gast- und Funktionsbereiche gibt es in der Immobilie?

Uber welche baulichen Voraussetzungen, Einschridnkungen und Erweiterungs-
moglichkeiten verflgt die Immobilie?

Unterstitzt die Immobilie das Geschaftsmodell, die Arbeitsabldufe, die Organi-
sation und das Markenversprechen des Betriebs?

Mit welchen baulichen und technischen MaBnahmen kann die Immobilie die
Gemeinschaftsverpflegung verbessern und flexibilisieren?

Welche wirtschaftlichen Parameter, Verpflichtungen, gesetzlichen Auflagen
und Rahmenbedingungen muss die Immobilie erflillen?

Welchen neuen Immobilienprojekte gibt es im Betrieb und im Umfeld?
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Wertetreiber: Gaste

Wer ist der Hauptzielgast flir den eigenen Betrieb?

Welche Probleme und Aufgaben I6st der Betrieb fiir den Hauptzielgast?
Wie sieht der Tagesablauf des Hauptzielgastes im Detail aus?

Welche Bedurfnisse und Anforderungen hat der Hauptzielgast an den Betrieb?
Wie soll die Gasterlebniskette des Betriebs aussehen und funktionieren?
Welche Sinne werden aktuell und zukiinftig beim Gast angesprochen?
Wie werden die Sinne der Gaste positiv angesprochen und damit die
Wirtschaftlichkeit optimiert?

Wie sehen die Gastkontaktpunkte und der Gastraum optimal aus?

Wie kdnnen die Gaste regelmaBig neu und positiv Uberrascht werden?
Wie kann eine langfristige Gastbindung erreicht werden?
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Wertetreiber: Technologie

Welche bestehenden Technologien gibt es im Betrieb?

Welche Schnittstellen und welchen Datenfluss gibt es im Betrieb?

Welche funktionalen und technischen Anforderungen ergeben sich?

Wie kann der intelligente Einsatz von Technologien in den Infrastrukturen
das Gasterlebnis insgesamt verbessern?

Wie kann der Einsatz von Technologie das Geschaftsmodell unterstiitzen?
Wie kdnnen Management, Arbeitsablaufe und Prozesse mit Hilfe von
Technologie vereinfacht, verbessert, schneller oder kostengtinstiger werden?
Welche technologischen Innovationen haben einen sichtbaren und messbaren
Mehrwert flir den Gast, fir die Mitarbeiter und flir den Betrieb?

Welche Rolle spielen Lieferanten und Anbieter der Technologien?
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Emotionale Innovationen in der Gemeinschaftsgastronomie

e Welche Bediirfnisse des Gastes werden heute und zukiinftig auf
gleichbleibend qualitativ hohem Niveau befriedigt?

e Welche liberraschenden und positiven Gasterlebnisse werden geboten?

e Welche Emotionen und Sinne sollen beim Gast geweckt, positiv
gefordert werden?

e Wie sieht das Erscheinungsbild und Design der Gastraume, der
Funktionsbereiche und der Gast-Kontaktpunkte aus?

e Kann das Markenversprechen des Betriebs tdglich gegentiber Gaste,
Mitarbeiter und Schliisselpartner / Lieferanten gleichbleibend und nachvoll-
ziehbar eingehalten werden?

e Kann eine Marke etabliert und Uber alle Kontaktpunkte zum Gast konsistent
vermarktet werden?

e Wie soll der Betrieb positiv in Erinnerung bleiben?
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Prozessuale Innovationen in der Gemeinschaftsgastronomie

e Welche Prozesse gibt es heute und zukiinftig im Betrieb?

e Wie kdnnen Prozesse idealerweise standardisiert oder flexibilisiert werden?

¢ Wie kdnnen die Arbeitsablaufe auf die Bedlrfnisse und Anforderungen der
Gaste abgestimmt sowie vereinfacht werden?

e Wie kann die Administration, das Management des Betriebs und die Arbeit
der Mitarbeiter einfacher und damit effizienter gestaltet werden?

e Was kann und soll an Aufgaben selbst gemacht werden und was kdénnten
Dritte schneller, einfacher oder kostengtinstiger erledigen?

¢ Wie sollte das Outsourcing idealerweise gestaltet werden?

¢ Welche Rolle spielt Technologie und Digitalisierung bei der Verbesserung
von Organisation, Prozessen, Weiterentwicklung und Flexibilitat?

e Welchen ,Plan B" gibt es, wenn die Technik einmal versagen sollte oder
ausfallt, um den Betrieb aufrecht zu erhalten?

23



-
\"'\-\.
.
1.
entdecken




(@)}
£
=
=

c
R

]

@
()]

Q
=

©
-

~~

entdecken




Design Thinking

/

iy e Q




=

]
il
[
@
2
=
o




entdecken



















Planungsphase Betriebsphase Modernisierungsphase



Wirtschaftlichkeit Existenzsicherung









_...__
N
o
>
£
m.



















www.reinventis.com



