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1 « Veranderung am
Arbeitsmarkt



Veranderung der Arbeitswelt

Arbeit 3.0 Arbeit 4.0

Arbeit 1.0 Arbeit 2.0

Quelle: www.loginconsultants.com
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Veranderung der Arbeitswelt > &

Fachkraftemangel/Veranderungen 33
des Arbeitsmarktes

zunehmender Leistungsdruck/Effizienzdenken 22

zunehmende Flexibilisierung der Arbeitswelt is8

Veranderungen auf den

Markten & Globalisierung is

Veranderungen im Werteverstandnis

und Fihrungsverhalten i

verdanderte Arbeitsweise/mobiles Arbeiten Q

bessere Vereinbarkeit von Beruf & Privatleben 2
demografische Herausforderungen [
Dynamik/Anpassungsdruck [

Sonstiges 12

Darstellung: Angaben in % | offene Frage | Mehrfachantworten | Filter war ,sehr stark™ oder . stark™ oder ,,etwas”

Quelle: https://www.researchgate.net
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Veranderung der Arbeitswelt A\

Chancen & Risiken

Welche Chancen und Vorteile erhoffen Sie sich von den neuen Arbeitsplatz- und Mobilitdtskonzepten?

Chancen und Vorteile Risiken und Nachteile
46,5% Bessere Work-Life-Balance, mehr Freiheit @ GroRere Abhangigkeit von IT und Internetverbindung IR 46,2 %
43,3% Zeitlich ungebunden(er) arbeiten @ Muss jederzeit verfugbar sein I 4,3 %
39,0% Arbeitspldtze werden geslinder (ergonomischer) @ Uberwachung durch neue Technologie (,,Ausspahen*) I 38,4 %
37,5% Ortsgebunden arbeiten @ Weniger Freizeit NI 23,0 %
36,6 % Arbeiten wird schéner und interessanter Unsichere Jobs, Jobverlust I 20,6 %
32,0% Mehr Gestaltungsfreiraum, kreativer arbeiten Gehaltseinbuf?en M 13,7 %

Quelle: IDG Studie ,Arbeitsplatz der Zukunft®, 2018
Top-Ten-Nennungen, Mehrfachantworten méglich. n = 344
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Veranderung am Arbeitsmarkt &

Riucklaufige Beschiéaftigungsentwicklung bei Kochinnen und Koéchen
Sozialversicherungspflichtig und ausschlieBlich geringfiigig Beschaftigte (jew. Juni-Werte)

Kéchinnen und Kéche
36.5

Insgesamt (in Millionen)
(in Tausend)
ausschil.

35,0 35.5 36.0
geringfiigig

Beschaftigte - -

sozialver-
sicherungs-
pflichtig
Beschéaftigte

270.6 268.1

266.6 263.1
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Datenguelle: Statistik der Bundesagentur fOr Arbeit Hinweis: Grolkenvergleiche zwischen beiden Abbildungen

aufgrund unterschiedlicher Skalierung nicht sinnwvodll.
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Veranderung am Arbeitsmarkt @

* Beschaftigungszahlen ricklaufig
— Koch | Kéchin —2,8%
* Steigerung bei Kichenhilfskraften
— Sozialversicherungspflichtig + 20%
— Geringfugig Beschaftigt + 2,3 %
 Anteil der unter 35 Jahrigen = 40% (@ 35%)
 Anteil der ausléandischen Beschéftigten = 20% (@ 8%)
* Anteil auslandischer Beschaftigter bei KH = 37%
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Veranderung am Arbeitsmarkt

Geteilte Meinung
tiber Qualitat des Berufsschulunterrichts
Frage: Wie geeignet sind die Inhalte des

Berufsschulunterrichts fiir den heutigen
Kochberuf?

2 10

[[J gut = ausreichend I wenig I schlecht
M gar nicht

Quelle: gv-praxis, n = 180 © gv-praxis-grafik

Unzufrieden
mit Ausbildungsinhalten

Frage: Die letzte Ausbildungsneuordnung des
Kochberufes fand 1998 statt. Wie zufrieden sind
Sie mit den Ausbildungsinhalten bezogen auf
die heutigen betrieblichen Anforderungen?

[[] sehr zufrieden " zufrieden M wenig zufrieden
B unzufrieden

Quelle: gv-praxis, n = 100 © gv-praxis-grafik

S&ED

Zunehmende Besetzungsschwierigkeiten bei Ausbildungsstellen fiir
Kéchinnen und Kéche

Gemeldete Bewerber, g Id Ausbildung llen (j ils Oktober bis September)
14.900 14.500 14.500 Stellen
13.800 13.600
11.500
e. 10.400
9.900
11‘3;N.\. 9.000 Bewerber
Vertrage 10.300 . == 84000
. 9.300 9.100
- o ) 300 2.300
B0l 2300 400 2200 400 2300 300 2800 nersorgt unbesetzt
I —— — = eessaer
Sep12 Sep 13 Sep 14 Sep 15 Sep 16

Datenquelle: Statistik der Bundesagentur for Arbeit

e Ruckgang der Auszubildenden um mehr als %
seit 2012

* Mehr offene Stelle als Bewerber

e Ausbildungsabbruch | Vertragslosung lag
bei ca. 50%

 Mangelhafte Qualitat der Ausbildung
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Veranderung am Arbeitsmarkt &

Anzahl der Beschiftigten in 1.000

2500
2250 4 297
P %8 28 e
2%0 - o
2000 + 252 255
1750 +
1500 + - -
1250 +
Umsatz Catererisonst. Verpfl.dl. in Mrd. Euro (netto) 1.000 + - -
750 4
500 +
250 +
o |
2009 2010 m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
— - = Behorbergungsgewerbe = Gaststattengewerbe Cateretisonst, Verpfl di

 Steigende Beschaftigungszahlen bei
Riickgang der Ausbildungsquote

2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: DEHOGA Bundesverband
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Veranderung am Arbeitsmarkt @

MR L

w'
. »
.-J_,'l. b | » / P

Konseguenzen

* Sinkender Anteil der Fachkrafte

 Steigender Anteil von Beschaftigten im
Gastgewerbe

 Steigender Anteil von Hilfskraften

 Steigender Anteil von auslandischen
Mitarbeitern

Quelle: DEHOGA Bundesverband
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2. Problemstellung



Problemstellung global @

Zunehmender
Kostendruck
Make-or-Buy-Entscheidung

Oft hoher
Investitionsstau

Zunehmender
Fachkraftemangel

Wegfall von
Subventionen

Steigender Anteill
auslandischer Mitarbeiter

Steigende Anspruche der
Gaste

Verpflegungsbetriebe missen sich auf die neue
Situation des Personalmanagements einstellen!
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Problemstellung Personal S&F )

Die Jobanforderungen der Generation Z

So unterscheiden sich die Anspriiche der 18-24 Jahrigen vom Durchschnitt

Arbeitsplatzsicherheit
Finanzielle Sicherheit

Flexibilitat ‘
Karrieremoglichkeiten
Gesellschaftliche Verantwortung .
Diversitat & Integration

Gesamt (18-64 Jahre)
@ Generation Z (18-24 Jahre)

Quelle: Randstad Employer Brand Research 2019 Grafik: Randstad Deutschland

Die jungen Leute wollen keine Work-Life-Balance,

sondern eine Life-Life-Work-Balance. Das personliche Leben steht im Vordergrund.
Christian Rach
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Problemstellung Prozesse

Emahrungs
physiologie Standards

Verpflegungs- ) _
konzeption und Mitarbeiter-
Produktionsprozesse management Arbeits-

sicherheit

Qualitats-
management

Einkauf &
Beschaffung

Schéadlings-
bekampfung
Umwelt- &
Energie-

Abfall- management
INENEEE
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Problemstellung Prozesse @

15.02.2020 S&F-Gruppe

Personalmanagement

Oftmals Kommunikationsschwierigkeiten
Hoher Personalausfall | Krankheitsquote
Hohe Personalfluktuation

Hohe korperliche Belastung und nicht ergonomisch gestaltete
Arbeitsplatze

Planung, Einkaufs- und Bestellmanagement

Die Soll-Anforderungen des Einkaufsmanagements lbersteigen oft
die Ist-Situation in den Verpflegungsbetrieben

Untbersichtliche Lieferanten- und Materialstruktur
Zeitaufwandige Preisvergleiche und Vertreterbesuche etc.

Lagermanagement

Unorganisierte Lagerhaltung und oftmals zu kleine Lager
Keine bedarfsgerechte Lagerstruktur
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Problemstellung Prozesse @

Logistikmanagement

- Fehlende ganzheitliche Betrachtung des Prozesses vom Einkauf bis
zu Gast

- Kritische Temperaturverlaufe

- Standzeiten oftmals von mehr als 3 Stunden im cook and hold
Bereich

Produktionsmanagement
- Fehlende lineare Produktionsablaufe

- Mangelhafte Prozessdarstellung

- Keine standardisierten Rezepturen und Anpassung des
Conveniencegrades

-, Festgefahrene” Personalstrukturen

Spul- und Entsorgungsmanagement
- Mangelhafte hygienische Abldufe reiner und unreiner Bereiche

- Hohe Entsorgungskosten
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3 . Losungsansatze



LOosungsansatze

Personalmanagement

Personalmanagement (selbstverstandlich)

Mitarbeiter in Entscheidungsprozesse einbinden

Dienstplane langfristig erstellen um das ,Privatleben” planbar zu
machen

Fort- und Weiterbildungen anbieten —auch zu arbeitsfremden
Themen

Reduzierung von Zeitdruck durch z.B. klare
Arbeitsplatzbeschreibungen, Tagesbesprechungen, Anpassung des
Conveniencegrades, ... - Mehrsprachig?!

Mitarbeiterbefragungen durchfiihren, Auswerten und die Ergebnisse
kommunizieren und soweit moglich umsetzen

Inhouse Schulung der Mitarbeiter anbieten
Anerkennung der Leistung
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LOosungsansatze

Personalmanagement

S&ED

Personalmanagement (kann noch begeistern)

Flexible Arbeitszeiten (Verschmelzung Job und Freizeit)
Mitarbeiterrabatte bei Lieferanten

E-Bikes

Firmenwagen mit privater Nutzung

Karrierewege aufzeigen

Sinnhaftigkeit der Arbeit

Sportangebote und Leistungen im Gesundheitsmanagement
Job-Ticket

Kostenloses Obst und Getranke im Blro

Moglichkeiten, einen langeren Sonderurlaub einzulegen
Stabilitat und Unternehmenskultur
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LOosungsansatze

Personalsuche

70% Stellensuche  Bewerbung

Smartphone Tablet Laptop/Desktop

Personalsuche

Quelle: https://hr-monkeys.de/erwartungen-generation-y-z/

Mitarbeitersuche auch auf soziale Plattformen ausdehnen
Technikaffinitat der Zielgruppe nutzen

Den Arbeitsplatz transparent machen

Auftritt in Social-Media und Business-Netzwerken
Personalmessen besuchen & dort ausstellen

Uber Mitarbeiter — Mund-zu-Mund-Propaganda
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Losungsansatze S&F )

Personalsuche

Gutes Betriebsklima 93%
Sichere Arbeitsplatze 90%
Sehr gute Ubernahmechancen 86%
Der Betrieb ist mit OPNV gut zu erreichen 80%

Betrieb hat ein gutes Image 78%

Hohe Ausbildungsvergitung | 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Stand: 2016; Quelle: Datenreport 2017 (BA/BIBB - Bewerberbefragung 2016)
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Losungsansatze S&F )

Planung, Einkaufs- und Bestellmanagement

Planung, Einkaufs- und Bestellmanagement
- Onlinebasierte Einkaufssysteme nutzen

- Ubersichtliche Bestelllisten anlegen

- Bestellungen liber Tabletts auch fir Mitarbeiter anhand minimal
und maximal Vorgaben ermdglichen

- Nutzen von EDV gestlitzten Rezepturmodulen inkl.
Produktionsplanung

- Voice-Systeme zur Kommissionierung nutzen
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LOosungsansatze @

Planung, Einkaufs- und Bestellmanagement

ﬁ[ Bestellung/Einkauf 1*

[ Externe Systeme }

Wareneingang 1

z.B. FIBU -
( o ; Ganzheitliches -
[ Vertrieb } Beschaffungs— [ Lagermanagement }
1 management i
[ Produktion [ Rechnungspriifung }

I [ Speiseplanung } I
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LOosungsansatze @

Lagermanagement

Lagermanagement
- Einflihrung eines minimal und maximal Bestandssystem, um auch
Mitarbeitern die Durchfihrung von Bestellungen zu ermaoglichen
- Ggf. mit Bar- oder QR-Cods arbeiten

- Nach Moglichkeit Bestellungen moglichst produktionsnah anliefern
lassen und gleich in die Vorbereitung geben. Minimierung des
Arbeitsaufwandes zur Warenverraumung

- Dauerbestellungen fiir diejenigen Artikel einfiihren, deren
regelmaRiger Verbrauch bekannt ist
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LOosungsansatze @

Logistikmanagement

Logistikmanagement

- Verringerung der Laufwege durch Optimierung der Lagerorte
- Lieferzeiten an den tatsachlichen Bedarf anpassen

- Waren kommissioniert anliefern lassen und gleich weiter
verarbeiten

- Gebinde-Groflen nach Moglichkeit der Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter anpassen
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Losungsansatze @

Logistikmanagement

Produktion - Lieferung - Verzehr
Mo | Di | Mi| Do | Fr | Sa | So |Mo| Di | Mi | Do | Fr | Sa | So | Mo | Di | Mi
P A X X
P A X
P A X
P A X
P A X X
P A X X
P A X
P A X
P A X
P A X X
P [Tag der Speisen Produktion und Kommissionierung
A |Tag der Speisen Auslieferung
X |Tag der Speisen Ausgabe
Maximale Aufbewahrungszeit der Speisen
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LOosungsansatze

Logistikmanagement

Festlegung der Logistikwege/Logistikablaufe
. Prozesssicherheit — HACCP
Exakte Schnittstellendefinition

Exakte Personalplanung moglich

Speisenverteilband

1 Tablett je ...sec.

#DIV/0!
#DIVio!

Beladezeit jo Transporiwagen

Speisenverteil- und Transportlogistik

Rufzeiten je Wagen
Sec. je Wagen

Transport zur Stafion je Wagen
Sec. je Wagen

0 Tabletts je Minute

0 Tablefts je Stunde g
#DIV/0! 2

0 Tabletts pro Wagen
Zeit 1 Wagen in Sec.
Zeit 1 Wagen in Min,

Sec. je Wagen Sec. je Wagen Sec. je Wagen

yezepe|eg

SchlieBan der Transportwagen Zielort angeben Transportzeiten jo Wagen
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LOosungsansatze

Produktionsmanagement

Produktionsmanagement

Ubersichtliche Prozessdarstellung (Verfahrensanweisungen,
Arbeitsanweisungen)

Ubersichtliche Produktions- und Kommissionierlisten

Arbeiten mit Bildern (Lagerorte, Standplatze von mobilen Geraten,
etc.)

Nach Moglichkeit die Dokumente mehrsprachig aufbauen

Integration der auslandischen Mitarbeiter fordern — ggf. den neuen
Mitarbeiter einen ,,Paten” zur Seite stellen

Religiose und kulturelle Besonderheiten berticksichtigen und
wertschatzen
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Losungsansatze

Produktionsmanagement

Prozess

Bestellung

L]

Warenanlieferung-

Wareneingangsprafung

¥

Einlagerung mesch 1y

¥

‘ Auspacken M Auftauen ‘

Fleischvorber.

Fertigstellung

¥

Kahlen jcnsen

[

Portionieren gesom

¥

¥

! ¥

‘ Bereitstellung Band jauor ‘ ‘

Lagerung Gebinde axony

¥

‘ Tablettiarung e

¥

‘ Stauraum port. Wagen e ‘

!

¥

Logistiker

Ubernahme durch ext.

Ubernahme durch int.

Logistiker

¥

¥

Transport

(passiv gekihite Speisetransportwagen)
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S&ED

1.0 Vorarbeiten

07:00 Uhr

Wiirmewagen bestiicken und anschliefen

Wiirmewagen fiir die Cafeteria bereitstellen und anschliefen
Lebensmittel fiir den Tag zusammenstellen

mit der Diiitkiiche Absprache halten, welche Geriite bendtigt werden

2.0 Durchfuhrung

07:30 Uhr
08:30 Uhr
08:50 Uhr
11:00 Uhr

11:30 Uhr
12:00 Uhr
12:25 Uhr
14:00 Uhr

14:10 Uhr
15:15 Uhr
15:27 Uhr

Vorbereitungsarbeiten Vollkoste laut Speisen- und Produktionsplan
Frithstiickspause bis 08.50 Uhr

Produktion Vollkost laut Produktionsplan

Nach der Zubereitung der einzelnen Komponenten werden diese
schnellstméglich in die dafiir vorgesehenen GN — Behilter abgefiillt und in
die Kostwiigen der Stationen verréumt.

Reinigen des Arbeitsplatzes, Kessel, Kipper, Kombidédmpfer

Mittagspause bis 12.25 Uhr

Zubereitung des Desserts laut Produktionsplan und Rezeptur.
Produktionsplan fiir den nichsten Tag erstellen ( Zahlen von den
Stationsanforderungszetteln Uibertragen )

Vorbereitungen fiir den niichsten Tag ( in Abstimmung mit der Ditkiiche )
Reinigen und desinfizieren des Arbeitsplatzes

Dienstschlufs
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LOosungsansatze

Produktionsmanagement

Verfahrensanweisungen

Arbeitsanweisungen

Name der Einrichtung

VA Bestellung Wareneingang Lagerung

Ablaufschema

Beschreibung

2

B

Badarfsarmitiung anhand des Spaisenplans und
des Lagerbestandes (Einhaltung von
Mindesimengen)

anmllung smvnmucn
u Punkt 3

Na

Sastolung bl zugelaszanen Litranten

1 FB Lisferantenkarti unter
Anﬂabevun Guama[ ArL Menga und Lislertarmin
aufgeben.

Warenaingang mnWalenammskam\In
Temperatur, MHD, Cualitat ungsschaden,
Menge, Vollstandigkeit (Abgleich Lisferschein und’
Bostalformuiar)

Diokumentation auf

HACCR 05 02 002 AA Warengingang

Ware in Ordnung?
Ja giter zu Punkt 9
Mei giter zu Punkt 6

Ware mit Beanstandung sperrer
HACCP 05 03 023 F. uereramnrsm'amam
ausfollen und an KL wearlerter

. Entschaitiing obor Wellawerwandung aut

HACCP _05_07_012_VA_Fetierieniung
Ja

MNerr eiter Zu Punkt 8
Kennzaichnung .Gesparrt* und Zwischeniagarung
bis zur Abholung durch den Lisferants B

. Ware in den entsprechendsn Koht- s

{ogentarmen antagem Ffo Frnip.
Lisferscheine und Reklamationen an Boro

Tagliche Oberwachung der Produkle bei Eninahme

(MHD, Verderb]

onllsnragen Kontols er Kaniuser aut
furueberwachun

g KH

HA ccp_us_ 03 008 FB_ Temperatrusberwachun

g Ks

ntarvall eintragen Kontrolle der Raume auf
HACGP 05 03 016 FB Ushérwachung Rasume
_Mascfinen

KL

KL

KL

9 Wareneingang

Unlsrschut ds

ML

T

HACCP_05 01_O07_VA,_Bastohn
Lagenung

HACCP_11_Warenaigerg

Name der Einrichtung
AA Wareneingang

Bei der Warenanlieferung werden auf HACCP_05_03_007_FB_Wareneingangskonirole

FB Wareneingangakantrolle
P

sac
59t
Zac

Krien
Gt u“wm wid
P Pl

sac
Mizharadubze saneiich e 0

1}

Ouum  Liskrant

Cohaon,
Kaitsdtam
Uit
hycfana
Vollstindy
Terpecar 1
(-
2

vq.(k.mp

folgende Punkie gepraft:

Zustand der Verpackung (Verpackungsschaden)
Auf Fauls Durchndssung, Schimmelbefall achten
- " Mi §

Lieferantenhygiene
Vollstandigkeit

aren (bei
rengruppen werden dlese gelrennt erfasst. Temperatur 1 und Tempera!uri’)
Keine Annahme der Waren erfolgt bei Gewissheit oder Verdacht auf:
+ fierische Schadlinge

+ verdorbene Wa?e oder h»emdesswﬂe

Beanstandungen sind auf dem Formular HACCP 05 03 023 FB Lieferantenreklamation zu
vermerken und der Kochenleitung zu mekden

FACGP D5 02 002 A
Sale Tvon 1 "

3
HACCP_11 Wareneingang

Tterscrrt oo
ez
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Formblatter

Name der Einrichfung

FB Temperaturuberwachung KH

(2 mal téglich 07:00 und 15:00 Uhr)

Fleisch- Tiek- Milch-
kithiraum | kihiraum | kihiraum

Tages
Kiihiraum

Cemiise-
Kithiraum

Soll

<4aC ‘ <42 | <-18°C | <47

<48C

Datum

zeit

Ist-Te

7:00 unr

15:00 Une

™
Narme s Verant
worlichen

sata 1von1

= S I . A

TAGGP_05 03 008 FB T2
mparshinuebenwaching KH

TRCCP 12 T smperaiiriess.
ey




Losungsansatze > &

Produktionsmanagement

|1 [Administration Einkauf, Plane schreiben, Produktionslisten und Produktionspléne erstellen und berwachen, Mitarbeiter einteilen, HACCP, LFGB, Qualitét sic
| 2 Produktion Produktionsschritte nach AA Plane einhalten, Vorbereitung Essen FIMIA, Vorbereitung, Nachbereitung
0 | 3 |Speisenverteilung Speiseverteilung nach Speisenanforderungsliste nach Vorgaben HACCP/LFGB, Speisenrickstellung, Temperaturiiberwachung.
Ianung naCh BereICher 4 [Speisenerfassung/Logistik Bereitstellung der Speisentransportbehatter, Aufrdumarbeiten, Fahrdienst
|5 Reinigung/Aufaumen Reinigung der gesammten Kiiche und Lagerbereichs nach Hygienevorgaben und Checklisten.
L6 [Spilen Spilen nach Checklisten und Ablaufplanen, verbringen des Geschins und Bedarfsgegenstands zu den vorgesshenen Parkstationen.
P Pause
=
4
o
L]
;
E E = § : olulo|o|e|elale|e|o]olale]ulalo|e|e]alu 2|2 B2|E(2|8 95| 2[R ]2|2)2|8|9|2(2(0]9|5|2|8]2|2|2|5| 9|82 (8|9|5|2|8]2(8|2)t
i g | ¢ N = e et oo e e o e e ) 5 6
__ogf Speisenverteilzeiten eintragen
00. Logistikzeiten eintragen
qq. Spilzeiten eintragen
Kiichenleiter Vollzeithrafte | 6:30 Ur| 14:15Uhr| 0:308td|  7:15 8td. A 102)2]2)212)2)2)2(2 22|21 14114 3]3[3]3]3|P[PI 111
Hauswirschaft Vollzeitrafte | 6:30 Unr| 14:15Uhr| 0:308td|  T7:15 8td. 141313[33[3]3[3(3/3]3]2(2)2(2|3]3]3[3[3|3]3|3]3|3|PP 3133
Koch Vollzeitrafte | 6:30 Unr| 14:15 Uhr| 0:308td|  T7:15 8td. 414]22(2]2|2]2(2]2/2]2)2{2)2{2|3]3]3[3][3)3]3|3|3|3|P|P 5]5[5
Diatkoch Vollzeitkrafte | 10:30 Unr| 18:15 Uhr| 0:308td|  T7:15 8td. 212]22|2(2|2|2|2{2)2]2|2|2|P[P|2]2]2|2]2)2]3]3|3]|3[3|5]5]5]5
Beikachin Vollzeitkrafte | 10:30 Uhr| 18:15 Uhr| 0:30Std|  7:15 Std. 212]2|2|2(2|2|2|2{2)2]2|2|2|P[P|2]2]2|2]2)2]3]3|3]|3[3|5]h|55
Fahrer Vollzeitkrafte | 12:00 Uhr| 18:00 Uhr| 0:00Std|  6:00 Std. 414(414[414)44)4[4]4[4]4]4]4]4]4[4]4|4]4)4]4]4
Topfspile Teilzeit 0,5 | 11:00 Uhr| 15:00 Uhr| 0:00Std|  4:00 Std. 515(5/5]5/5(5/5(6/6]5|5(5|5[5]5
Speisesaal Werksratt  Teilzeit 0.5 9:30 Unr| 13:30 Uhr| 0:00 Std. 4:00 Std. I1313]313[3]3]3]3/3]3|3]3[3]3|3
Kantine Teilzeit 0,75 | 9:00Uhr| 15:00 Uhr| 0:00 td|  6:00 Std. 31313[3]3/3]3]3]3)3]3]3]3]3[3]|3[5]5[5]5[5]|5]6]6
Spiler Teilzeit 0.6 | 12:00 Uhr| 19:00 Uhr| 0:30 Std|  6:30 Std. 616/66(66 6|6P|P|6[6 6666666666665 555
Spiler Teizeit 0.8 | 12:00 Unr| 19:00 Uhr| 0:305td|  6:30 Std. 6|6|6|6/6]6 6/6P|P|6[6 6666 666666665555
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Losungsansatze S&F )

Produktionsmanagement

Produktionsmanagement

- Vereinfachung der Prozesse und Tatigkeiten durch Anpassung der
Fertigungstiefe

- Leitfaden fir Prozesse, Umgang miteinander, Werte, etc. erstellen
und schulen

- Betriebliches Gesundheitsmanagement | Gesundheitsforderung
aufbauen und umsetzen

- Mitarbeiter bei der Gestaltung der Arbeitsplatze soweit moglich mit
einbeziehen
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Losungsansatze S&F )

Spul- und Entsorgungsmanagement

Spul- und Entsorgungsmanagement

- Arbeitsergonomie verbessern

- Tischhohen anpassen

- Mobile Transportgerate einsetzen

- Greif- und Hebetatigkeiten optimieren
- Bandgeschwindigkeit anpassen

- RegelmaRige Wartung der Gerate/ Reduzierung der Ausfallzeiten
- Geschirrteile optimieren
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Losungsansatze S&F )
IT-Systeme

IT-Systeme

- Nutzen von IT Lésungen zur Verringerung der Arbeitsbelastung

EDV-basierte Speisenerfassungssysteme einfiihren
HACCP und QM-Konzepte lber Tablett oder Smartphone
Datenlogger fir Kiihlhauser, Kiihlschranke und Spilmaschinen

Onlinebasiertes Warenwirtschaftssystem
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4. Fazit |
Ausblick



Fazit | Ausblick

Worauf wir uns voraussichtlich einstellen missen:

Mehr Mitarbeiter mit Migrationshintergrund

Mehr Mitarbeiter mit geringen Deutschkenntnissen
Weniger verflgbare Fachkrafte und Auszubildende
Flexibilisierung der Arbeitszeiten

Anderung der Fertigungstiefe von Produkten

Schaffung neuer Anreizsysteme um Mitarbeiter zu halten
Hohere Lohnkosten und Kosten fiir ,Zusatzleistungen”

Neues Preisgeflige — Hohere Preise
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Vertrauen und Erfolg ist,...

S&F

... wenn alles zusammenpasst!
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