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Aktuelle Trendstromungen und Marktentwicklung
der kommenden 10 Jahre




,»Aus Krisen erwachsen
auch immer neue Krafte.*

Chance T

© Rita Stissmuth (*1937), deutsche
Professorin fiir Erziechungswissenschaften,
CDU-Politikerin, 1988 - 1998 Prasidentin
des Deutschen Bundestages
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Veranderung der Rahmenbedingungen > &t
Geschaftserwartung im Gastgewerbe
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Veranderung der Rahmenbedingungen
Beschaftigte im Gastgewerbe
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Veranderung der Rahmenbedingungen
Ausbildungsverhaltnisse (Gastgewerbe)
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Veranderung der Rahmenbedingungen S&F )

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen (Gastronomie)
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Quelle: DEHOGA 2019
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Veranderung der Rahmenbedingungen >&
Anteil auslandischer Beschaftigter
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Veranderung der Rahmenbedingungen @

Hauptproblemfelder der Gastronomie

Hauptproblemfelder in der Gastronomie

nach Anteil der Befragten (Mehrfachnennungen maglich)

1. Mitarbeitergewinnung: 58% (Vj. 60,4%) ‘
2. Betriebskosten allgemein: 48,9% (Vj. 47,4%) f
3. Personalkosten: 48,0% (Vj. 43,3%) f
4. Arbeitszeitdokumentation: 41,7% (Vj. 43,3%) ‘
5.  Behérdliche Auflagen: 34,4% (Vj. 34,6%) ‘
6. Tagliche Hochstarbeitszeit: 32,6% (Vj. 36,1%) ‘
21. Umsetzung der Digitalisierung: 6,7% (Vj. 10,7%) ‘

Quelle: DEHOGA 2019
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Verdnderung der Rahmenbedingungen @

Zeitreise: 70er Jahre bis heute

Nachhaltigkeit und
Marketing und Weltanschauung

Qualitst rauf, Digitalisierung

Kosten runter

Phase groRten

Verdrangungsdrucks
Sozialanspruch auf

dem Prifstand
Der soziale Frieden
hat Vorrang

90er Jahre
80er Jahre
70er Jahre

Quelle: gv-praxis und eigene Darstellung
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Veranderung der Rahmenbedingungen >&
Relevanzbarometer: Gemeinschaftsgastronomie

In den letzten 10 Jahren

© 2020 S&F-Gruppe
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Veranderung der Rahmenbedingungen @

Relevanzbarometer: Top 5 Auf- und Absteiger

. Subventionen

. Frontcooking

. Preiswirdigkeit . Digitalisierung + 25

. Wettbewerb . Individualisierung + 14

. Fachliches Know-how . Gesunder Genuss +13
. Nachhaltigkeit +13
. Top-Arbeitgeber +13

Quelle: gv-praxis 2019
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Veranderung der Rahmenbedingungen
Megatrends verandern die Esskultur

Nachhaltigkeit
Konnektivitat

New Work Megatrends

Gender Shift
Urbanisierung

2

Mobilitat

Gesundheit

Globalisierung

Quelle: Zukunftsinstitut 2019 und eigene Darstellung

© 2020 S&F-Gruppe Human Ressource Management in Zeiten des Fachkréftemangels



Veranderung der Rahmenbedingungen
Megatrends verandern die Esskultur

Nachhaltigkeit
Konnektivitat

New Work Megatrends
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Quelle: Zukunftsinstitut 2019 und eigene Darstellung
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Veranderung der Rahmenbedingungen @
Megatrend ,New Work": Ausgewahlte Aspekte

Entwicklung von der Industrie-

zur Wissensgesellschaft Vielfalt als _
Gemeinsames Wettbewerbsvorteil

Arbeiten

Kluge Verbindung von

Privat- und Berufsleben
Permanenter Wandel von

Prozessen und Produkten

Gesundheitsmanagement als

, strategische Flihrungsaufgabe
Zusammenarbeit

mit Wettbewerbern

Digitalisierung und
Internet of Things (loT)

Die Stadt als
Produktionsstandort

Quelle: Zukunftsinstitut 2019
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Verbraucherverhalten im Wandel @
Beispiel: EMIL Fréhlich / SV Group

\ im\. 1
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Verbraucherverhalten im Wandel
Beispiel: Coocino / Micromarket

© 2020 S&F-Gruppe

m ikﬂrglnb

Software = Hardware « E?'MS

365 Gen3

Wochenspeiseplan mit vorgegarten
Menlikomponenten zum Finishing im
Dampfdruckverfahren (,,Cookbox“) und
SB-Abrechnung durch den Kunden

Human Ressource Management in Zeiten des Fachkraftemangels
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Snackification — Die Erosion der Mahlzeiten

GESTERN

Frihstlick 2. Fruhstlick Mittagessen Vesper Abendbrot

Quelle: Hanni Ritzlers Food Report 2020
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Snackification — Die Erosion der Mahlzeiten

HEUTE
Frihstlick Vormittags- Lunch Nachmittags- Abendessen Late Night-
Snack Snack Snack

Quelle: Hanni Ritzlers Food Report 2020
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Snackification — Die Erosion der Mahlzeiten

MORGEN

Early Frihstlick Vormittags- Lunch Nachmittags- Abendessen  Late Night-
Snack Snack Snack Snack

Quelle: Hanni Ritzlers Food Report 2020
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Verbraucherverhalten im Wandel @
Street Food Transfer birgt viele Mdglichkeiten

GroRe Chance auf Umsatzplus
durch Snacking-Trend

Gastronomen konnen fir kleine,
feine Snacks mit Street Food Flair
oft mehr Geld verlangen

@ Broich Premium Catering GmbH

Quelle: Food & More 2019
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Food-Trend-Map 2020

Beyond Food

Nachhaltigkeit z.B. Cell Cultured Food, Nutri Food

z.B. Zero Waste, Re-use Food

Qualitat
z.B. Fast Good, Convenience 3.0 Glokal
z.B. Brutal Lokal, Urban Farming
Alltag Genuss
z.B. New Snacking, Infinite Food z.B. Food Pairing, DIY Food
Gesundheit

z.B. Free From, Curated Food

Quelle: Hanni Rutzlers Food Report 2020
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Worauf kommt es beim Essen an?

99% Geschmack C/w) ,Qualitat” hat , Preis” als
primares Kaufkriterium bei

_ ({@M Lebensmitteln abgeldst:
91% Gesundheit (

48% Einfache %

Zubereitung

36% Kalorien

32% Preis \®

Quelle: BMEL Ernahrungsreport 2019 Quelle: Nestle-Studie 2016
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Verbraucherverhalten im Wandel
Ein gutes Gewissen ist den Menschen mehr wert

€

Tierwohl: Welchen Aufpreis* waren Sie bereit zu zahlen fir
ein Kilo Fleisch, das besonders tierfreundlich produziert wurde?

Q bis zu 2 EUR mehr - 13%
@§ pis 20 5 EURmetr | 0%

bis zu 10 EUR mehr _ 22%
mehr als 10 EUR mehr 8%

—

* Del emem rundpres von 10 Eiro pro Kido

Quelle: BMEL-Ernahrungsreport 2019
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Veranderung der Rahmenbedingungen
Ressourcenknappheit und Nachhaltigkeit

29.Juli 2019

ERDUBERLASTUNGSTAG

Die natiirlichen Ressourcen der Erde
sind fiir dieses Jahr verbraucht.

Deutschland hat seine natrlich
verfligbaren Ressourcen flir 2019
bereits am 3. Mai aufgebraucht.
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Veranderung der Rahmenbedingungen >&
BEYOND PLASTIC: Zukunft der Lebensmittelverpackung

Loop: Zero Waste Online Shopping
oI )

y -
/ R

skt
AR (T TR TN

Enjoy We Pick Up

Shop products from trusted brands, delivered to you in Mo need to trash, recycle, or clean - simply place your Loop hygienically cleans and replenishes what you
upgraded reusable packaging. used products back into the Loop Tote and schedule a returned, so you never run out of your favorite
free pick up from your home. products.

Quelle: loopstore.com
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Veranderung der Rahmenbedingungen >&
BEYOND PLASTIC: Zukunft der Lebensmittelverpackung

MIWA (,,Minimum Waste“): Precycling statt Recycling

Quelle: miwa.eu
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Rahmenbedingungen
Weltweite Urbanisierung

ANTEIL DER STADTER AN DER WELTBEVOLKERUNG

2050:

Quelle: Vereinte Nationen, World Urbanization Prospects: The 2018 Revision
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Verbraucherverhalten im Wandel
Urban Food: Vom Konsum- zum Produktionsraum Stadt
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Quelle: Good Bank, Berlin
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Verbraucherverhalten im Wandel S
Back2Nature — Sehnsucht nach Natur

Restaurant , Coast”

in Hamburg i

Restaurant ,Wilma Wunder*
in Dusseldorf

Restaurant , Bell Book & Candle”
in New York
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Verbraucherverhalten im Wandel
Digitalisierung macht ,hungrig”

individuell

© 2020 S&F-Gruppe Human Ressource Management in Zeiten des Fachkraftemangels 30
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Anzahl der Single-Haushalte nimmt weiter zu

Anteil der Single-Haushalte in Deutschland, in Prozent

BEL T oot R S A A RS A S R S -
T
ab 2011 Hochrechnung
3D e et anhand Bevolkerungs-
fortschreibung
B0 e
/.
bis 1990 frUheres
i . L .
1985 » 2016

Quelle: Destatis; DIE WELT 2017
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Verbraucherverhalten im Wandel @

Digitalisierung ist,,bequem”

Convenience Service

Rent a Cook
N W
Online Delivery Services
| L
Rezept-Grocery
A\
Pre-Cut-Vegetables »Intelligente” Kiichengerate
(Halb-) Fertiggericht:—‘ Kochmaschinen (z.B. Thermomix)
,Statt Essen” (z.B. Soylent) Koch- und Rezept-Apps

Convenience Produkt Convenience Technik

Quelle: Hanni Ritzlers Food Report 2017
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Digitalisierung als Rahmenparameter @
Der digitale Gast 4.0: Kontaktloses Bezahlen

CONTACTLESS PAYMENT

Quelle: Fotolia, KAMAsys
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Digitalisierung als Rahmenparameter @
Der aufgeklarte Gast 4.0 - Beispiel: eaternity

e, G Aderni
August 2018 © eaternity

< Mo @ Fr. 31 Sa. 01 Su. 02 O
Monday 27. August

Zwirbelino Rehpfeffer & Rotkraut

App'elile for Change.

Menu 1

ZW
Inre Losung fur

PLANNED AMOUNT rﬂ(}/ r ri|‘t‘qe

Zwirbell... 1 Servings - +
M@r \_'J D

VALUES PER PORTION

Vegetarian

Energy KLIMA

FREUNDLICH

Climate Score ¢

Screenshots: eaternity
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Digitalisierung als Rahmenparameter
Der digitale Gast 4.0: Kiinstliche Intelligenz

=y A

Domino’s Pizza, Hamburg Quelle: www.moley.com
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Digitalisierung als Rahmenparameter
Beispiel: Data Kitchen, Berlin

Fotos: Data Kitchen, Berlin (Facebook)
© 2020 S&F-Gruppe Human Ressource Management in Zeiten des Fachkraftemangels 36



Digitalisierung als Rahmenparameter
Der digitale Gast 4.0: Eventisierung der Gastronomie

Fotos: Restaurant Inamo, London
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Digitalisierung als Rahmenparameter >&E
Der digitale Gast 4.0: Instagramable Food

@ }.‘.]_!;Ehje-ga-n.iwmg - Folgen
350 Vego livig

1990veganiving We just wanted to thank you
quys for 3ll your great pictures & posts| 22

We love every single onel 02
2§ Check oul some of tham an our story today!

in #iphonepicture #foodpicture
eganfocdspot

bageliciousbagels Excellentl D&
azzamskitchen Thank
sharing this picture!
1930ueganliving &
thank you J2W

1930ueganlivin,
thank you! 2%

Canm

Gefallt 145 Mal

Fotos: Internorga / Food & More 2019
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Digitalisierung als Rahmenparameter @

Die vollstandige Digitalisierung der Versorgungskette

LIEFERANT BESCHAFFUNG PRODUKTION DISTRIBUTION KUNDE

intern/ extern intern/ extern intern/ extern intern/ extern intern/ extern

aaessss) Sz CEEE——

Information Ware Geld

Fotos: Fotolia, Kiippersbusch
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Digitalisierung als Rahmenparameter @

Die vollstandige Digitalisierung der Versorgungskette
Big Data-Analyse:
, : Welche potenziellen
Big Data-Analyse: Géaste sind am Tag X
Ableitung der = am Standort?
L bendtigten Menls e mummp = 7 )

" . | selbstfahrende o fir die Produktion gl
- Robotik) B Togesaktuelles

Automatischer
Lagerabgleich und
- Bereitstellung fur
" Produktion (z.B.

Elektronische
Rechnungsstellung
und FIBU-
Ubermittlung

Controlling und
Auto-Korrektur bei

Automatischer
DN Smart Abweichungen

Aut tisch \=
| HEOMETSERE : Lagerabgleich und

Ju-st in-Time /e Bestellung beim 0 Kitchen: n/ extern
Belieferung und . Vernetzte
: Lieferanten :
elektronischer . .. Produktion
. : (preisoptimiert)  ¢= : —
Lieferschein information Ware Geld

Fotos: Fotolia, Kiippersbusch
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Wie und was essen wir 2030? @

Ernahrung wird zur Weltanschauung

Zukunft 1:
Ressourcenschonende Ernahrung in einer werteorientierten Gesellschaft

Zukunft 2:
Ernahrung zur Selbstoptimierung in einer leistungsorientierten Gesellschaft

Zukunft 3:
Reflektierter Genuss in einer auf Eigenverantwortung setzenden Gesellschaft
g i

ﬁ Zukunft 4:
, Gemeinschaftliches Essen als Erlebnis in einer entstrukturierten Gesellschaft

Zukunft 5:
Einfaches Sattwerden in einem virtuellen Umfeld

Foto: Fotolia; Quelle: Nestle Erndhrungsstudie 2015
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Strategische Konsequenzen @

Fachkraftemangel — Quo Vadis?

Neue
Polarisierung: Selbstbedienungs- Automatisierung und
Hochwertige Individual- konzepte Digitalisierung der
vs. Systemgastronomie Versorgungskette

Technologisierung
Nachhaltigkeit

Urbanisierung

Neue Fuhrungskonzepte, Werteorientierung
Attraktivitat als Arbeitgeber, Flexibilisierung der
Diversifizierung Versorgung (24 Std.,

Einbindung von Schlissel- g
von der Kiiche zum Gast)

partnern (Industrie &
Handel, Dienstleistungen)

© 2029 S&F-Gruppe Human Resseurce Management in Zeiten des Fachkréftemangels 42 42




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Vertrauen und Erfolg ist,...

S&F

... wenn alles zusammenpasst!
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