
Aktuelle Trendströmungen und Marktentwicklung 
der kommenden 10 Jahre



„Aus Krisen erwachsen 
auch immer neue Kräfte.“

© Rita Süssmuth (*1937), deutsche 
Professorin für Erziehungswissenschaften, 
CDU-Politikerin, 1988 - 1998 Präsidentin 
des Deutschen Bundestages
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Veränderung der Rahmenbedingungen
Geschäftserwartung im Gastgewerbe

Quelle: DEHOGA 2019
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Veränderung der Rahmenbedingungen
Beschäftigte im Gastgewerbe

Quelle: DEHOGA 2019
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Veränderung der Rahmenbedingungen
Ausbildungsverhältnisse (Gastgewerbe)

Quelle: DEHOGA 2019
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Veränderung der Rahmenbedingungen
Betriebswirtschaftliche Kennzahlen (Gastronomie)

Vergleich zum Vorjahr;
Quelle: DEHOGA 2019
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Veränderung der Rahmenbedingungen
Anteil ausländischer Beschäftigter

Quelle: DIE WELT 2019, Bundesagentur für Arbeit 2019



Hauptproblemfelder in der Gastronomie 
nach Anteil der Befragten (Mehrfachnennungen möglich)

1. Mitarbeitergewinnung: 58% (Vj. 60,4%)

2. Betriebskosten allgemein: 48,9% (Vj. 47,4%)

3. Personalkosten: 48,0% (Vj. 43,3%)

4. Arbeitszeitdokumentation: 41,7% (Vj. 43,3%)

5. Behördliche Auflagen: 34,4% (Vj. 34,6%)

6. Tägliche Höchstarbeitszeit: 32,6% (Vj. 36,1%)

… … … …

21. Umsetzung der Digitalisierung: 6,7% (Vj. 10,7%)
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Veränderung der Rahmenbedingungen
Hauptproblemfelder der Gastronomie

Quelle: DEHOGA 2019



70er Jahre

Der soziale Frieden
hat Vorrang

Sozialanspruch auf 
dem Prüfstand

Phase größten
Verdrängungsdrucks

Qualität rauf,
Kosten runter

80er Jahre
90er Jahre

2000+

Marketing und 
Digitalisierung

2010+

Quelle: gv-praxis und eigene Darstellung

Veränderung der Rahmenbedingungen
Zeitreise: 70er Jahre bis heute

Nachhaltigkeit und 
Weltanschauung

2020+
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Veränderung der Rahmenbedingungen
Relevanzbarometer: Gemeinschaftsgastronomie

Quelle: gv-praxis 2019
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Veränderung der Rahmenbedingungen
Relevanzbarometer: Top 5 Auf- und Absteiger

Quelle: gv-praxis 2019



Megatrends

Veränderung der Rahmenbedingungen
Megatrends verändern die Esskultur

Mobilität

Gesundheit

Globalisierung
Urbanisierung

Gender Shift

New Work

Konnektivität

Quelle: Zukunftsinstitut 2019 und eigene Darstellung

Nachhaltigkeit
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Megatrends

Veränderung der Rahmenbedingungen
Megatrends verändern die Esskultur

Mobilität

Gesundheit

Globalisierung
Urbanisierung

Gender Shift

New Work

Konnektivität

Quelle: Zukunftsinstitut 2019 und eigene Darstellung

Nachhaltigkeit

13Human Ressource Management in Zeiten des Fachkräftemangels© 2019  S&F-Gruppe© 2020  S&F-Gruppe Human Ressource Management in Zeiten des Fachkräftemangels 13



Veränderung der Rahmenbedingungen
Megatrend „New Work“: Ausgewählte Aspekte
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Gemeinsames 
Arbeiten

Zusammenarbeit 
mit Wettbewerbern

Vielfalt als 
Wettbewerbsvorteil

Gesundheitsmanagement als 
strategische Führungsaufgabe

Digitalisierung und
Internet of Things (IoT)

Permanenter Wandel von 
Prozessen und Produkten

Entwicklung von der Industrie-
zur Wissensgesellschaft

Die Stadt als 
Produktionsstandort

Kluge Verbindung von 
Privat- und Berufsleben

Quelle: Zukunftsinstitut 2019
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Verbraucherverhalten im Wandel
Beispiel: EMIL Fröhlich / SV Group
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Verbraucherverhalten im Wandel
Beispiel: Coocino / Micromarket

Wochenspeiseplan mit vorgegarten 
Menükomponenten zum Finishing im 

Dampfdruckverfahren („Cookbox“) und 
SB-Abrechnung durch den Kunden



Verbraucherverhalten im Wandel
Snackification – Die Erosion der Mahlzeiten

Frühstück 2. Frühstück Mittagessen Vesper Abendbrot

GESTERN

Quelle: Hanni Rützlers Food Report 2020
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Verbraucherverhalten im Wandel
Snackification – Die Erosion der Mahlzeiten

Frühstück Vormittags-
Snack

Lunch Nachmittags-
Snack

Abendessen

HEUTE

Late Night-
Snack

Quelle: Hanni Rützlers Food Report 2020
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Verbraucherverhalten im Wandel
Snackification – Die Erosion der Mahlzeiten

Frühstück Vormittags-
Snack

Lunch Nachmittags-
Snack

Abendessen

MORGEN

Late Night-
Snack

Early
Snack

Quelle: Hanni Rützlers Food Report 2020
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Verbraucherverhalten im Wandel
Street Food Transfer birgt viele Möglichkeiten

• Große Chance auf Umsatzplus 
durch Snacking-Trend

• Gastronomen können für kleine, 
feine Snacks mit Street Food Flair 
oft mehr Geld verlangen

Quelle: Food & More 2019



Verbraucherverhalten im Wandel
Food-Trend-Map 2020

Glokal
z.B. Brutal Lokal, Urban Farming

Genuss
z.B. Food Pairing, DIY Food

Gesundheit
z.B. Free From, Curated Food

Alltag
z.B. New Snacking, Infinite Food

Qualität
z.B. Fast Good, Convenience 3.0

Nachhaltigkeit
z.B. Zero Waste, Re-use Food

Beyond Food
z.B. Cell Cultured Food, Nutri Food

Quelle: Hanni Rützlers Food Report 2020
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Verbraucherverhalten im Wandel
Worauf kommt es beim Essen an?

„Qualität“ hat „Preis“ als 
primäres Kaufkriterium bei 

Lebensmitteln abgelöst:

Quelle: BMEL Ernährungsreport 2019 Quelle: Nestle-Studie 2016

99% Geschmack

91% Gesundheit

48% Einfache 
Zubereitung

36% Kalorien

32% Preis



Verbraucherverhalten im Wandel
Ein gutes Gewissen ist den Menschen mehr wert

Quelle: BMEL-Ernährungsreport 2019
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Veränderung der Rahmenbedingungen
Ressourcenknappheit und Nachhaltigkeit

24Human Ressource Management in Zeiten des Fachkräftemangels© 2020  S&F-Gruppe



Veränderung der Rahmenbedingungen
BEYOND PLASTIC: Zukunft der Lebensmittelverpackung

Quelle: loopstore.com

Loop: Zero Waste Online Shopping
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Veränderung der Rahmenbedingungen
BEYOND PLASTIC: Zukunft der Lebensmittelverpackung

Quelle: miwa.eu

MIWA („Minimum Waste“): Precycling statt Recycling
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Rahmenbedingungen
Weltweite Urbanisierung
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Verbraucherverhalten im Wandel
Urban Food: Vom Konsum- zum Produktionsraum Stadt

Quelle: Good Bank, Berlin
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Verbraucherverhalten im Wandel
Back2Nature – Sehnsucht nach Natur

Restaurant „Coast“ 
in Hamburg

Restaurant „Wilma Wunder“ 
in Düsseldorf

Restaurant „Bell Book & Candle“ 
in New York



Quelle: about.ubereats.com/de; Eigene Darstellung nach Food & More 2019
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Verbraucherverhalten im Wandel
Digitalisierung macht „hungrig“

ICH

alles

jetzt

immer 
mehr

bequem

individuell

überall



Verbraucherverhalten im Wandel
Anzahl der Single-Haushalte nimmt weiter zu

Quelle: Destatis; DIE WELT 2017
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Verbraucherverhalten im Wandel
Digitalisierung ist „bequem“

Convenience Service

Rent a Cook

Online Delivery Services

Rezept-Grocery

Convenience Technik

„Intelligente“ Küchengeräte

Kochmaschinen (z.B. Thermomix)

Koch- und Rezept-Apps

Convenience Produkt

Pre-Cut-Vegetables

(Halb-) Fertiggerichte

„Statt Essen“ (z.B. Soylent)

Quelle: Hanni Rützlers Food Report 2017
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Digitalisierung als Rahmenparameter
Der digitale Gast 4.0: Kontaktloses Bezahlen

Quelle: Fotolia, KAMAsys
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Digitalisierung als Rahmenparameter
Der aufgeklärte Gast 4.0 - Beispiel: eaternity

Screenshots: eaternity
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Digitalisierung als Rahmenparameter
Der digitale Gast 4.0: Künstliche Intelligenz 

Quelle: www.moley.comDomino´s Pizza, Hamburg
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Digitalisierung als Rahmenparameter
Beispiel: Data Kitchen, Berlin

Fotos: Data Kitchen, Berlin (Facebook)
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Digitalisierung als Rahmenparameter
Der digitale Gast 4.0: Eventisierung der Gastronomie

Fotos: Restaurant Inamo, London



38Human Ressource Management in Zeiten des Fachkräftemangels© 2020  S&F-Gruppe

Digitalisierung als Rahmenparameter
Der digitale Gast 4.0: Instagramable Food

Fotos: Internorga / Food & More 2019



Digitalisierung als Rahmenparameter
Die vollständige Digitalisierung der Versorgungskette

Fotos: Fotolia, Küppersbusch

LIEFERANT BESCHAFFUNG PRODUKTION DISTRIBUTION KUNDE

Information Ware Geld

intern/ extern intern/ extern intern/ extern intern/ extern intern/ extern
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Fotos: Fotolia, Küppersbusch

LIEFERANT BESCHAFFUNG PRODUKTION DISTRIBUTION KUNDE

Information Ware Geld

intern/ extern intern/ extern intern/ extern intern/ extern intern/ extern

Big Data-Analyse: 
Welche potenziellen 
Gäste sind am Tag X 

am Standort?
Big Data-Analyse: 

Ableitung der 
benötigten Menüs 
für die Produktion

Automatischer 
Lagerabgleich und 
Bestellung beim 

Lieferanten 
(preisoptimiert)

Automatischer 
Lagerabgleich und 
Bereitstellung für 
Produktion (z.B. 
selbstfahrende 

Robotik)

Automatische 
Just-in-Time-

Belieferung und 
elektronischer 

Lieferschein 

Elektronische 
Rechnungsstellung 

und FIBU-
Übermittlung

Tagesaktuelles 
Controlling und 

Auto-Korrektur bei 
AbweichungenSmart 

Kitchen: 
Vernetzte 

Produktion …
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Digitalisierung als Rahmenparameter
Die vollständige Digitalisierung der Versorgungskette



Zukunft 1: 
Ressourcenschonende Ernährung in einer werteorientierten Gesellschaft

Zukunft 2: 
Ernährung zur Selbstoptimierung in einer leistungsorientierten Gesellschaft

Zukunft 3: 
Reflektierter Genuss in einer auf Eigenverantwortung setzenden Gesellschaft

Zukunft 4: 
Gemeinschaftliches Essen als Erlebnis in einer entstrukturierten Gesellschaft

Zukunft 5: 
Einfaches Sattwerden in einem virtuellen Umfeld

Foto: Fotolia; Quelle: Nestle Ernährungsstudie 2015

Wie und was essen wir 2030?
Ernährung wird zur Weltanschauung
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Strategische Konsequenzen
Fachkräftemangel – Quo Vadis?
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Polarisierung:
Hochwertige Individual-
vs. Systemgastronomie

Neue 
Selbstbedienungs-

konzepte
Automatisierung und 

Digitalisierung der 
Versorgungskette

Flexibilisierung der 
Versorgung (24 Std., 

von der Küche zum Gast)
Einbindung von Schlüssel-

partnern (Industrie & 
Handel, Dienstleistungen)

Neue Führungskonzepte, 
Attraktivität als Arbeitgeber,

Diversifizierung

Fachkräfte-
mangel

Nachhaltigkeit

Werteorientierung

Urbanisierung

Technologisierung

CHANCE!
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Vertrauen und Erfolg ist,…

… wenn alles zusammenpasst!

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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