Zukunftsstrategien im modernen
Verpflegungsmanagement
05.04.2022 S&F Workshop

Nudging — ein erfolgreiches Konzept fir die Betriebsgastronomie.

Wie man Essengaste dabei unterstutzt, sich gesunder und

nachhaltiger zu ernahren.

Nudge-Expertin: Agnes Streber



Cﬂnwﬂ" Wer wir sind

23 Jahre Erndhrungsinstitut KinderLeicht -/ afrungsinstitut

Projekte: Gewinn des Bundes-Forderpreis 2020 Zu gut fuir die Tonne!
Info Kampagne Bio kann jeder
Deutschland auf dem Weg zur Erndhrungswende

KlimaKochWerkstatten fir Schiler*innen

BGM: Gesundheitstage
Fit im Job
Abnehmen: Ambulantes Reha Programm fir Kinder und Eltern

Einzelcoaching

Seit 2018 Co?«vceﬂ'
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Agenda

* Was ist Nudging?

Aktueller Stand der Forschung
* |deen zur Umsetzung von Nudging-Malknahmen
* Der Nudging-Prozess

* Fragen und Austausch



Nga?wp; Wie alles begann....

NEW YORK TIMES BESTSELLER

Richard H. Thaler

e THAN Cass R. Sunstein
750,000

COPMS SOLD

Nudge NUdg

Improving Decisions About

Health, Wealth, and Happiness

Richard H. Thalerand Cass R, Sunstein

Revised and Expanded Edition Wie man kl uge
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“One of the few books I've vead recently that fundumensally changes the way
1 think abomt the world,” ~Steven [, Levitt, cosathor of Freshanomics
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Oo?«w{ﬂ" Unser Nudge-Buch:

Die Kunst,
Essen geschickt
- 2u platzieren

... ein Praxisleitfaden aus der Praxis flir die Praxis,
wissenschaftlich fundiert, hochaktuell und spannend
geschrieben. ... Das Buch macht Lust auf mehr ...”
Prof. Dr. Christine Brombach, ZHAW Zlirich



Cﬂ«wpf Referenzen | Projekte

* Kooperation: Hochschule Albstadt-Sigmaringen + fhg Innsbruck
e Deutscher Alpenverein, JuBi Bad Hindelang
 Bundeswehr Verpflegungsamt Oldenburg

* Bio-Catering Unternehmen Il cielo in Gilching

* Multivac Deutschland GmbH&CoKG

* infraSERV GmbH&Co Gendorf KG

* GutschDesign

e Okoring

« EPOS

* Landesvereinigung flr den 6kologischen Landbau
* Erfa Food Service

e Schullandheim Violau

e Stadt. Wilhelm-Busch-Realschule Munchen

* Wittelsbacher Grund- und Mittelschule Minchen
* Hochschulmensa Martinsried



NUDG
&M} Ein kleiner Stups

a * (to) nudge = sanft stolRen/schubsen

* Synonym: smarter lunchroom, choice architecture

 Ohne Zwange und Verbote Menschen zu einem vorhersehbaren
Verhalten bringen




Nudging — Was steckt dahinter?

Essen/Essensauswahl findet in komplexer Uberfluss-Umgebung statt

Wir treffen ca. 200 Essensentscheidungen pro Tag



Ngi)g; Wie funktioniert Nudging?

a Automatisches System Reflektierendes System
Unkontrolliert Kontrolliert
MUhelos Angestrengt
Assoziierend <:> Deduzierend
Schnell Langsam
Unbewusst Bewusst
Erlernt Regelgeleitet

In Anlehnung an Thaler & Sunstein, 2015



Oﬁwﬂ- Wie funktioniert Nudging?

_7 @tisch@ Reflektierendes System

Essensentscheldungen

In Anlehnung an Thaler & Sunstein, 2015



Nudging erscheint

Coneesl sinnvoll bei...

... Zzeitversetztem Effekt

... geringem Feedback

... der Beziehung zwischen Entscheidung und
ihren ungewissen Folgen

- Erndhrungsverhalten



Coneesl Zum Erndhrungsverhalten...

... jeder Mensch muss jeden Tag essen und trinken
.. Vielzahl von System-1-Entscheidungen
.. hohe Pravalenz von Ubergewicht und Adipositas mit

Risiko flir Folgeerkrankungen

.. breites Spektrum moglicher nudging-Interventionen

(Produkte, Situationen, Umfelder — oft mit mehreren Optionen — einzeln oder kombiniert)

- Modifikation sinnvoll, Moglichkeiten vorhanden



NY2GE
6 wichtige Prinzipien des Nudgings

Mudges zielen auf System 1 und damit das automatisch-
unbewusste System

‘BI Automatisch

D D) Wahlireiheit Es werden keine Optionen eingeschrankt (Gesetze,

Verbote) oder dkonomisch gesteuert (Steuemn, Preise)

An Ort und Stelle Nudaes wirken immer an Ort und Stelle der zu
o e treffenden Entscheidung

Cinfache Umsetzun Mudges sollten einfach, ohne groffen materiellen
Cinfache Umsetzung Aufwand sowie dezentral umzusetzen sein

!

Vereinfachung der Handlung Grundsatzliches Ziel ist es, dem Verbraucher die ge-

sunde Entscheidung so einfach wie méglich zu machen

nl!@-ﬁ

In der Regel werden alle Nudging-Interventionen streng
wissenschaftlich und transparent evaluiert

S © & & © O

Fvaluation
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Nudges sind vielfaltig...




Nudges sind vielfaltig...

P ——— ~
Rad statt Auto - _- :
e dank Nudge S

Grobenzeller %

Frel“Lelh Rad

| Super fur die Gesundhelt und¥S

Instagram: @nudge.concept



Nudges sind vielfaltig...

Nudges in den Bergen

eggie ab nach oben auf
die Speisekarten

HAUPSPEISEN \ /

BERGSTEIGERESSEN V& w

Spinatknodel mit Gorgonzolasauce

Ein super NUDGE,
um in den Bergen
zur Milisammlerin

w

Bitte: Danke!

MLl mitnehmen LASAGNE
S0 bieiben Berge und Rucks@ck souber:
| RINDSGULASCH
Mit Serviettenknodel

B :

18 : greifen

recycelbare
Miilitiiten ©

Instagram: @nudge.concept



Nudges sind vielfaltig...

Nudges beim Wocheneinkauf
- s Ul

: Auf Wochenmarkten

SOmlt wird Wagen mit der
gesiindoren Option gefdllt

regional einkaufen

Instagram: @nudge.concept



Nggg;

Nudges Online

Automatische Voreinstellung

ZAHLUNGSART

KREDITKARTE

DEBITKARTE

VORKASSE

SOFORTUBERWEISUNG

PAYPAL

ZAHLUNG & VERSAND

—

VERSANDART

©  VERSAND DHL GO GREEN

Unser Beitrag fiir die Umwelt:
Wir gleichen die transportbedingte CO,-Emission
for Sie aus.

_Mein Beitrag zur Umwelt:
Ich akzeptiere auch einen gebrauchten Karton.



Nggf;;_ Nudges sind vielfaltig...

_ Lieber Gast,
Nudges im Hotel dear Guest!

Bitte heifen Sie unserer Umweit!

Sozialer Referenzpunkt:

Handtiacher auf dem Boaden

,Fast 75% der Hotelgaste DRy St ok
entscheiden sich dazu, ihre ;ZE;";:;;%(;:;?;:‘W:‘

. . - c t -
Handtlcher wieder zu B
verwen d en ”. Han@iicher auf gem

Hadtar bedauten

wich benutze sie weiter”. e

The 1owel on the rack means
o am still using it".




Nggg;

a Ist es sinnvoll, das Ernahrungsverhalten zu nudgen?




22

Clm&qﬂ“ Hollands et al. [2013]

Erfassten und bewerteten knapp 350
Veroffentlichungen zu nudging-Interventionen auf das
Ernahrungs-, Bewegungs-, Alkoholkonsum- und
Rauchverhalten.

Uber 70% (!) der erfassten Publikationen berichteten
Uuber nudging-Interventionen, die eine Verbesserung
des Ernahrungsverhaltens zum Ziel hatten.

Hochschule
4 > Albstadt-Sigmaringen
2 Albstadt-Sigmaringen University



Ot

Nudge Concept ist erfolgreich —
das zeigen unsere Forschungsprojekte!



Cﬂwff Nudge-Initiativen weltweit

“Nudge-it.

Nudge Italia hat beispielsweise in Cafés die GroRe der Zuckerbeutelchen, die
mit Kaffee fir die SURung serviert werden, reduziert.

Vor der Nudging-Malinahme:

BeutelgrolRe 7,5 g Zucker = Verzehr im Mittelwert 5,83 g Zucker

Nach der Nudging-MalRnahme:
BeutelgrofRe 4 g Zucker = Verzehr im Mittelwert 3,05 g Zucker

(nudge italia 2017)



Nudge-Initiativen weltweit

1Nudgeyou

DEN DANSKE NUDGE ENHED

iNudgeyou in Danemark veranderte die Platzierung und Menge von
geschnittenen Apfeln und Brownies an einem Buffet:
- der Brownieverzehr reduzierte sich um 30,2%

- der Apfelverzehr erhéhte sich um 83,9% pro Person

(Skov et al., 2013)



Projekt: Smarter lunchrooms
Truppenklche




Forschungsprojekt: Truppenkiche Kaufbeuren

W, taglich 250 Essensgaste (90% Manner)

r * Ziel: mehr Obst konsumieren statt zuckerhaltiger Desserts

Ergebnis:

29% der Essensgaste wahlen seit Einflihrung der Nudging-MaRnahmen mehr Obst.

Vorher Nachher




N ' Forschungsprojekt: Truppenkiche Kaufbeuren

» taglich 250 Essensgaste (90% Manner)

e Ziel: mehr Wasser trinken statt zu SulSgetranken greifen

Ergebnis: 16 % der Essensgaste greifen bei der Getrankeauswahl vermehrt zu Wasser.

Vorher Nachher




Projekt: Smarter lunchrooms
Hochschulmensa Martinsried




00’““/1”7" Forschungsprojekt: Hochschule Martinsried
e taglich 7000 Essensgaste

e Ziel: vermehrt zu vegetarischen Gerichten greifen

Ergebnis:

10 % der Essensgaste wahlen seit Einflihrung der Nudging-MaRnahmen vermehrt
vegetarische Gerichte und verzichten somit 6fter auf Fleisch.

Vorher Nachher




Forschungsprojekt: Schullandheim




Konsumierte Apfel [%)]
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Stufe des Experiments



Nggfjf; 4 Grundprinzipien
>

Verfugbarkeit

Attraktivitat Hervorhebung



Verflugbarkeit
Ware an mehreren Stellen in versch. Varianten platzieren

Quelle: Wolfgang Pulfer



Attraktivitat:
Zahlreiche Moglichkeiten, um Produkte "ansehnlicher" zu machen

Gesunde Speisen gut ausleuchten Spiegel, Punkt- und Kalthicht

Kreative und ansprechende Dekoration

e B s o

it sodr i T

= F

Quelle: Smarter lunchrooms



NEE?SF;

Convenience:
Bio-Ware so leicht wie moglich "konsumierbar" machen

Default-Essen Versch. Portionen Zeithich langeres Angebot Obst ganz/geschnitten

o't S i

Quelle: Smarter lunchrooms



Ng;)g;

a Hervorheben:
Machen Sie auf Bio-Ware aufmerksam!

Lebensmittelampel Vorab-Empfehlungen per Mail

) " "’
E”;

O;A‘\.O

Quelle: Smarter lunchrooms




Nudging ist erfolgreich!

Nudging ist ein moglicher grolRer Hebel,
um nachhaltige Speisen

in verschiedenen Settings voranzutreiben.

=2

Wir von NudgeConcept bieten Ihnen
professionelle Unterstltzung bei der
Entwicklung von individuellen
Nudging-MalRnahmen!




ot

Wie nudget man richtig? Erfolgreiche Umsetzung in 9 Schritten




Der Nudging-Prozess

ot

Schritt 1: Analysieren und Bedarf ermitteln
A4
Schritt 2: Ziele festlegen
A4
Schritt 3: Auswahlverhalten beobachten
A4
Schritt 4: Nudges planen
A4
Schritt 5: Ausgangsdaten erfassen
A4
Schritt 6: Nudges einfiihren
v
Schritt 7: Nudges fortfiihren
A4
Schritt 8: Wirkung messen
A4
Schritt 9: Richtig reagieren
\ 4 \ 4 \ 4

m Korrigieren Stoppen

Abb. 4.1 Die neun Schritte eines Nudging-Prozesses




Ngg% Der Nudging-Prozess
a Schritt 1: Einfihrungsworkshop

o Ziel:
» Alle Beteiligten werden auf den gleichen
Wissensstand gebracht und verstehen den
Begriff Nudging
» schafft Motivation auf allen Ebenen, die
Nudge-Malinahmen gut umzusetzen




Der Nudging-Prozess

Ot

Schritt 2: Analysieren + Bedarf ermitteln

Auswahlverhalten beobachten

* Ablaufim Betrieb/Laden wird genau angeschaut:
» Wie gehen die Kund*innen durch den Laden?
» Wo schauen Sie hin?
» Was sind Hindernisse, wo kommen sie ins Stocken?

e Ziel: Objektive Beobachtung von Ablaufen
- Erfassen von Defiziten
- Ableiten des Bedarfs fur konkrete Ziele




Der Nudging-Prozess

Ot

Schritt 3: Ziele festlegen

» Ziele kdnnen sein: mehr regional, mehr Nachhaltigkeit im Betrieb, BGM fiir’s Team

* Eindeutig und nachvollziehbar definieren = smart
» Spezifisch
» Messbar
» Attraktiv
» Realistisch
» Terminiert

e Ziel: Grundlage fur die Entwicklung von passenden Nudging-Maflnahmen



Der Nudging-Prozess

Oo?«aexfj’
Schritt 4: Nudges planen und entscheiden

Entwicklung einer Auswahl an Nudges
Rahmenbedingungen bedenken:
» Ausstattung
» Organisatorische und rechtliche Fragen
» Personal vorhanden?
» Werden Arbeitsabldufe beeinflusst?
Wenn ja, negativ?

werden sollen
Verantwortliche fur das Nudge-Projekt festlegen
- Nudge-Team bilden

Alle Beteiligten entscheiden gemeinsam, welche Nudges umgesetzt ZX



Der Nudging-Prozess

Schritt 5: Ausgangsdaten erfassen

e Ziel der Messung:
Ist dieser Nudge erfolgreich?

Erhebnngspbase Ist-Zustanq

* Messen des Ist-Zustandes
(vor Umsetzung des Nudges)
» Wie oft wird das Produkt gewahlt?
» Wie viel Umsatz wird mit dem
Produkt gemacht, wie viel wird tatsachlich
verkauft?

Erhebungsbogen: saat




Der Nudging-Prozess

Coectt

Schritt 6: Nudges einflhren

e Konkrete Planung und anschliellende Einfihrung der Malsnahmen:
» Ab wann soll Nudge umgesetzt werden?
» Rahmenbedingungen mit den Zustandigen besprechen
» Welche Materialien werden bendtigt?
» Wer besorgt die Materialien?

* Hinweis: Wenn mehrere Nudges geplant sind, so sollten diese
zeitgleich umgesetzt werden.



Der Nudging-Prozess

« Ziel: Uberprifen, ob Nudges wie geplant umgesetzt werden (kdnnen)
» Gibt es Schwierigkeiten/Hindernisse?
» Welche Nudges werden leicht/routinemaRig umgesetzt?

* Weiteres Ziel: Messung nach Umsetzung der Nudges Uber 4 Wochen
» Vorher-Nachher-Effekte werden sichtbar = Ist der Nudge erfolgreich?
» Ergebnisse sollten nicht abgeschatzt werden,
sondern statistisch abgesichert werden

Ante, 1 Sct iiler i €N, die as. T1r .,
1 a 155ey e, iy
i 1 W nk 1

Vergleich

Ergebnisse in R fiir die Anteile an Schiilerinnen und Schiilern, die Wassergliser nutzten:

> # welch t-Test, um auf Signifikanz zu testen mit metrischen, nicht verbundenen Daten
>

t.test(wasserSanteil~wasserSerhebung,alternative="two.sided" paired=F, var equal=F)
#nicht signifikant, da p>0.05
welch Two Sample t-test

data: wasserSanteil by wasserSerhebung
t = 0.9143, df = 9.4189, p-value = 0.3834
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to 0
95 percent confidence interval:
-13.51600 32.06256
sample estimates:
mean in group nachher mean in group vorher
87.91944 78.64616

ADD. 23 Ergebnisse des R-Programums fiir die genutzten Wassergléser.

Standes ryvoryon: Y "
aBnahmey (nacn{h Other) ung e Erhébm,g 1 jeweils fiy g,

er) (oo
T) (Eigene Darsrellune)



Der Nudging-Prozess

Coectt

Schritt 9: Richtig reagieren
v \ 4 A4

Abschluss des Nudging-Prozesses:
Auf Basis der Wirksamkeits-Messung und der Beobachtungen kann

entschieden werden, ob die Nudges beibehalten, angepasst oder
entfernt werden.

NudgeConcept unterstitzt professionell beim Einflihren von
weiteren Nudges oder wie erfolgreiche Nudges auch als Marketing-
Instrument genutzt werden kénnen.




Coectt

Rufen Sie uns an, wir begleiten Sie in der
erfolgreichen und individuellen Umsetzung von
nudgeConcept in lhrem Betrieb.




Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!




