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Die Audi Gastronomie
Der Kommunikationsmagnet far Mitarbeiter und Gaste

GENIESSEN

DIGITALI-

15.000 warme SIERUNG

Speisen werden
taglich BGLA, HR-App &
produziert (Di- WaWi
Mi-Do)

GESUND

Unsere Reise in eine
nachhaltige Zukunft

Biozertifizierungen

Regionale Schatze

Fokus auf fleischlose Ernahrung
Effizienter Wareneinsatz
Mehrwegsysteme anstelle von Plastik
Reduzierung Food Waste, CO,

INTERNAL

Anzahl an verkauften 14
veganen/vegetarischen Gerichten Y

34% in 2022 R ss 5

Betriebsrestaurants und

6 Bistros zur

Mitarbeiterverpflegung
GEMEINSAM.

GESUND. GENIESSEN. GEMEINSAM

A9 1 Mitarbeitende aus

Wir bringen Menschen
positiv in Veranderung
@ 15 Nationen

| 12.500
34 Mio. € Umsatz Einkaufsartikel

2022 von 1 60

Lieferanten

L=

5.996 sitzplatze

3 Restaurants zur
Gasteverpflegung

14,5 Mio.

potenzieller Gaste

36 sB-Mirkte

mit etwa

500 Artikeln

im Sortiment

Die Audi Gastronomie bringt Menschen positiv in Veranderung!



Gib mehr als nur deinen Senf dazu!

Online-Kundenbefragung der Audi Gastronomie
vom 21.06. biszum 07.07.2023

Audi myService | Gastronomie
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Hypothesen zur Befragung

> Die neuen Arbeitswelten
verlangen nach einer

Neuausrichtung der

Infrastruktur

> Es besteht eine starke Nach-
frage der Gaste nach einer
nachhaltigen Betriebs-
gastronomie.

> Die Kund_innen der Audi
Gastronomie legen Wert
auf eine gesunde
Erndhrung.

> Es besteht eine signifikante
Variation im Nachhaltigkeits-
bewusstsein in Abhidngigkeit
von der Zugehorigkeit zu
verschiedenen Gruppen von

Mitarbeitenden.

INTERNAL
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Aufbau der Gastebefragung der Audi Gastronomie in Ingolstadt & Neckarsulm

05.0ktober.2023

Zu deiner Speisen & Angebot & Gesamt- Nachhaltig- Vernetzung &
Person Getranke Service eindruck keit Regeneration
1. Arbeitsumfeld . Relevanz gesunde . Erreichbarkeit der . Bewertung der . Nachhaltigkeit des 1. Ambiente beim
Erndahrung Angebote Betriebs- Angebotes Essen
2. Schicht gastronomie von
. Qualitat der . Interesse an einem Audi . Relevanz von . Umfeld beim Essen
3. Alter Restaurants Vorbestellsystem fleischlosen
. Anderungen an der Angeboten . AuBenbereiche
4. Ernadhrungsweise . Auswahl der . Interesse an Gastronomie
Produkte in SB- groBerem . Mehr Geld fir . Restaurants als
5. Relevanz Shops/Bistros Automaten- Nachhaltigkeit Coworking Space
Fleischgerichte sortiment
. Anderungswiinsche . Nahrwertkenn-
6. Betriebsrestaurant . Lieferdienst an zeichnung
Arbeitsplatz
/. Haufigkeit der . CO,-FuBabdruck
Nutzung . Bewertung der
Offnungszeiten
8. Geschlecht
Q@ — YV R ¢ ﬂﬁ)ﬁ
| = Hew)
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05.0ktober.2023

Kommunikationsstrategie und -vorgehen

Vorort

Digital

| A‘usdar

.- ‘1»3
3 sshﬁnzer

e
Sanderverkauf:

Audi Mdtnnerbal

GrlWUTSt s,

a !

== Altmilhitaler
Bratwuret

e Babst, Tim (1/5D-2)
21. Juni

Gib mehr
als nur deinen
Senf dazu!

& Welther, Sabrina (1/SD-24) u e
@ Einen Kommentar schreiben

Audi mynet

QD

Gib mehr

Umfrage der Audi Gastronomie: Jetzt teilnehmen!

O O ® O O O
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Uberblick — Teilnehmer

05.0ktober.2023

Teilnehmer Geschlecht
1 1 1829 oﬂ@ﬂo 80% 77,35%
biadd

60%

40%

20%

0%

Mannlich

21,21%

Weiblich

1,45%
]

Keine Antwort

Alter

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

18,34%

1,90%

unter 20 20-30

33,58%

31-40

26,34%

41-50

18,86%

51-60

0,99%
[
iber 60
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Beispielauswertung: Wie wichtig ist es dir, dass unser Angebot nachhaltig ist?

@ Teilnehmer_innen ﬁ@ﬁ > Ziel
00 O0O0O . . N - .
AMAMN Abfrage der Wichtigkeit eines nachhaltigen
Va7 )"\ H }"\ H )"\ Angebots fur unsere Gaste

Erklarung

rspiel
Standort: Knapp 73% der Befragten am Standort | golstB@e‘

sehr wichti
(sehr) wichtig, dass das Angebot nachhaltig ist.

! I 17,24%

Geschlecht: Der weiblichen Belegschaft ist dieses T eutlich
wichtiger (82,69%) als den mannlichen Kollegen (69,13%).

wichtig | 54,55%

Bereich: Wihrend knapp 77% aller direkten MA ein nachhaltiges eher unwichtig N 20,84 %
Angebot fir (sehr) wichtig empfinden, sind es bei den Direkten nur
61,82%. unwichtig 6,20%

Alter: Die Nachhaltigkeit des Angebots ist den tiber 50-jahrigen etwas
wichtiger (76,11% der U50) als den U30 (68.67%).

Geschaftsbereich: 77,38% von F ist es mind. wichtig, wahrend es bei P 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
nur 66,66% sind.

keine Antwort ] 1,17%

Fazit @ Handlungsempfehlung RAR

> Nachhaltigkeit ist ein wichtiger Punkt, die die Nachhaltigkeitsroadmap, digy
bereits definiert wurde unterstitzt.

Teilnehmenden ein nachhaltiges Angebot (sehr) WiChtig ist. > Ausweitung regiona[er Einkauf, Biozertiﬁzierung

> Reduzierung Food Waste, Ausweis CO, FuBabdruck

> Effizienter Wareneinsatz

> Mehrwegsysteme statt Einweg bzw. Plastik

sagen 60%, dass ein nachhaltiges Angebot wichtig ist. > Fokus auf Tierwohl

> Zusammenarbeit mit ProVeg zur Verbesserung eines planetaren Angebots

> Bewertung von Planet Health in der Gastronomie durch Bachelorarbeit

Zusammenfassend kann man sagen, dass iiber 71% der

Bei Betrachtung der weiblichen Belegschaft sind es sogar fast 83%.

Der geringste Anteil geht von den direkten MA aus, doch selbst hier
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Fazit der Befragung

TOP Haupterkenntnis

1 Die Gaste sind mit der Audi Betriebsgastronomie zufrieden

2 GroRBe Unterschiede gibt es zwischen den Geschlechtern, Altersgruppen und den indirekten & direkten MA

3 Unseren Mitarbeitenden ist eine gesunde Ernahrung wichtig

2 Die Gaste wiinschen sich eine breitere Auswahl an vegetarischen und veganen Optionen

5 Unsere Giste wiinschen sich Anderungen im Sortiment und in der Auswahl an Speisen in allen Schichten
6 Unsere Gaste wiinschen sich ein nachhaltiges Angebot

7 Die Kunden sind bereit, fiir nachhaltige Speisen mehr Geld auszugeben.

8 Audi Mitarbeitende sind zufrieden mit der Erreichbarkeit und Ausstattung der gastronomischen Angebote

INTERNAL
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Freitextmeldungen

suppen Mehr
m SB-Markt Auswahl an Gerichten und grofere Vielfalt

Semmeﬁﬁlsgggessem Kafre B a U tD m ate n []fanuenSgSSleeelten
mit gleicher Qualitat und Preisen,,
.. AN allen Standorten im Werk fischoercne

Qualitat - frische Qualitdt ., Preislich
Weniger verarbeitete Speisen E‘el'fﬂﬂ'""""“ﬂ'"agﬁ"“%*"gﬁw%m"m“ﬂf'Auswahl/ Essen/ Gerlchte (vor allem  attraktive Lebensmittel
Spatschicht) auch mal Hamburger, Rostbraten - langere Auswanl - teilweise keinHaheres
Essen mehr da Bosseres Angebot an Salaten

M | | Cha |ternat|ven e, M P hr vegetansnhes und veganes Angebot

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Abwechslung des Angebats (vor allem Spatschlcht) Verbesserung heife Theke
Angebot von gesunden Snacks u.a. auch in Bio-Qualitat (3esU nde e Allgemelnes
Gerichte wie Salate und Gemuse - Angebot von Gemuise
Sportlergerichte - Pflanzliche Produkte fett und zuckerreduzierte

~Gesdndere Nahrungsmittel Einfihrung
Getranke (nicht nur Wasser) von Kuchen und Shakes

INTERNAL
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Ableitungen aus der Befragung

Gesundheit Nachhaltigkeit
. . Planetare Grenzen:
Mindsetanderung: :
: Die
Vom Genuss zu aktivem : :
. . Gemeinschaftsgastronomie
Kérperbewusstsein o
® ®

als Impulsgeber fiir zuhause

Kommunikation Digitalisierung
Kommunikation als . .
Grundsatzthema: Eine systemische

o o —® ®— Umsetzung wird zur
Die Gaste mochten .
. . Pflicht
informiert werden

Angebot Infrastruktur

Transformation in der
Nachfrage:

Grineres Angebot lGber alle
Schichten

durch New Normal, damit
Anpassungen notwendig

o o
‘ / \_' ‘ Strukturelle Auswirkungen
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