€ AskLEpiOS

Patientenverpflegung bei Asklepios

Konzernstruktur

ASKLEPIOS KLINIKEN & SONSTIGE

47 Kliniken

42 weitere Einrichtungen

11.313 Betten

22.906 Mitarbeiter:innen
2.900.000,00 BKT pro Jahr

MEDICLIN AG
8 Kliniken

38 weitere Einrichtungen

8.315 Betten

10.091 Mitarbeiter:innen
1.500.000,00 BKT pro Jahr

Gesamtanzahl der BKT:
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ASKLEPIOS KLINIKEN HAMBURG
8 Kliniken
14 weitere Einrichtungen
5.811 Betten
15.862 Mitarbeiter:innen
40 % Marktanteil in Hamburg
1.600.000,00 BKT pro Jahr

RHON-KLINIKUM AG
5 Kliniken
1 Universitatsklinikum
an zwei Standorten
6 weitere Einrichtungen
5.310 Betten
18.503 Mitarbeiter:innen
1.500.000,00 BKT pro Jahr
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#was wir konnen

#Reinigung

#Logistik
#Modulversorgung
#Betriebs-/ Medizintechnik
#Sterilgutversorgung
#Speiseversorgung
#Service

#Sicherheit
#Patiententransport
#Rezeption 5
#Garten- und Landschaftsbau

Digitale Vernetzung an externe Schnittstellen

Neue Technologien zur Vernetzung von Kompetenzen verdndern auch in unseren Bereichen die Qualitat
der Leistung.

Die Prozesse und Methodik in der Speisenversorgung bei Asklepios ist einzigartig — Konzept cook&freeze
und der Weg bis zum Patienten.

Kooperationen / zuverldssige Partner unterstiitzen dabei die Integration der einheitlichen Prozesse der
Speisenversorgung in den Kliniken.
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Projekt COMPACT X sonaniche

In einem gemeinsamen Projekt von apetito und Asklepios wurde ein neues
Verpflegungssystem mit tiefkiihifrischen Komplettgerichten entwickelt.

nachhaltiger

Die Verpackung

Papierschale: Neu & Effizient

e Aus Verbundmaterial: AuBen Papier mit Innen-beschichtung als Produktschutz

e Papier aus nachwachsendem Rohstoff

e Produktschutz auf PET-Basis

e Einfaches Handling am Band durch Easy Peel Folie

e Zubereitung in der Mikrowelle moglich — Ecke der Easy Peel Folie 6ffnen
Nachhaltig

e Papierschale stapelbar — minimales Abfallvolumen

e Sauber Uber den Papiermull zu entsorgen

e  Wenig Folie Gber duales System (griiner Punkt) zu entsorgen

Zufriedenheit unserer Patienten

Beschwerdemanagement
- Reklamations- und Meinungsmanagement
Befragung
- Kontinuierliche interne Patientenbefragung
- Einweiserbefragung
Elektronische Feedbacksysteme
- Digitale Patientenbefragung PROM
(Patient Reported Outcome Measures)
- Beurteilung der Ergebnisqualitat der Behandlung
durch Patient:innen

Neuheiten

Digitalisierung der HACCP Dokumentation

Die digitale Erfassung der HACCP-Dokumentation bietet einige Vorteile: ”
firr die Betriebsleitung

« lickenlose Dokumentation

« stetige Transparenz beim Umgang mit Eigenkontrollen

e Zeitersparnis i. d. R. 30 bis 120 Minuten pro Woche bei administrativen Tatigkeiten
fiir die Mitarbeiter

« selbstandiges Handeln durch integrierte Handlungsanweisungen
 Fehlerhandling und Ableitung von KorrekturmaBnahmen

fiir das QM

« Online Einsicht der Informationen —aktuell und Remote

e Sicherheit und Transparenz bei den QM-Standards
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Closed-Loop Recycling: Trinkwasser bei Asklepios

e Etablierung eines Closed-Loop Recycling Systems I
durch die Harmonisierung der Trinkwasserversorgung
an allen Standorten von Asklepios

e Zentrale Belieferung und Abholung mit rPET
Trinkwasserfalschen

e Wasserspender kdnnen weiterhin genutzt werden :}E’% S 2|
e Patientensicherheit durch: Sicherstellung der SRS N N 8
Hygienestandards, keine Verletzungsgefahr durch A
schwere oder beschadigte Glasflaschen Clan)

NH-Management: Corporate Responsibility Roadmap

Enviroment

- Reduktion Abfallmenge
- Reduktion Wasserverbauch
- Reduktion CO2-Emissionen

Social

- Mitarbeitergesundheit
- Patientensicherheit
- Patientenzufriedenheit

Q3 Governance

- Starkung des Bewusstseins fiir den Asklepios
Verhaltenskodex und unserer Haltungsgrundsatze



