usammn
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Themen/Stationen

- nd Employer Branding: Der Arbeitnehmer ist jetzt Kénig!
M O d e rato re n mit Tobias Brand

Digitaler Wandel: Unsere neue Fachkraft ist digital
mit Steffi Bock

vZ0zZ wnsodwAs-4'8S

Wie sieht unsere Arbeitswelt von morgen aus (New Work)?

mit Robert Baumann

Nachhaltiges Wirtschaften

mit Balazs Tarsoly

Kundenorientierung

mit Michael Jasper
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Thema 3

Team
Komms & Zusammenarbeit
Personal planen
Bewerbermanagement
Lieferanten Infos in & out

Kunden
* Kundeninfos & Ansprache
* Marketing / Social Media

Waren

* HACCP, Hygiene...

* Waren, Bestellung, Ricklaufer
* Speisen & Kalkulation

Verkauf

* Bezahlung (Checkout)
* Abrechnung

Business
BWA
Bl-Tools
Prognosen
Wastereduktion
Kostenmanagement

Ki

Custom GPTs
* Microsoft Co-Pilot

Stefanie Boeck, Mitgriinder HOOSY eV. | Nationale Leitung Konzept & Digitale Foodservice bei Transgourmet | Grafiken von Freepik % TRANSGOURMET




Thema 3

1) Zieldefinition
* Wo will ich als Unternehmen hin?

* Wie komme ich da hin?
* Was daflir standardisieren?

4) Bewerber
Wer bewirbt sich?
Welche Infos will ich? CV?
Wer flhlt sich wohl? Loyalitat?
Wie lange bleiben Mitarbeiter?
Was hinterlassen Mitarbeiter?

2) Mitarbeiter

Welche ,Typen” brauche ich dann?
Welche Kompetenzen braucht es?
Welche Flihrungsmodelle?

Wo sitzt das Wissen?

Wer coacht wen & was?

3) Anforderungen

Verantwortung iibernehmen
Wissen wo Wissen finden

Kreativ Losungen entwickeln

Mit Geschwindigkeit klarkommen
Veranderungen positivempfinden

Stefanie Boeck, Mitgriinder HOOSY eV. | Nationale Leitung Konzept & Digitale Foodservice bei Transgourmet | Grafiken von Freepik % TRANSGOURMET




Vorgehen

Prozesse analysieren
Prozesse definieren
Mitarbeiter mitnehmen
Prozesse nachhalten
Groller = mehr Regeln
Toleranz einplanen
Methoden bewerten

1.
2.
3.
4.
5,
6.
7.
8.

Prozesse Uiberarbeiten

Mitarbeiter sind Teil des Systems

Risiken

Jobangst (Mitarbeiter)

Losung in Erfahrungen suchen
Shit in Shit out

Operative (& Bedarf) vergessen
Silo Bildung

Zu wenig Kommunikation
Missverstandnisse

Kunden Gberfordern
Mitarbeiter Giberfordern

Stefanie Boeck, Mitgriinder HOOSY e.V. | Nationale Leitung Konzept & Digitale Foodservice bei Transgourmet | Grafiken von Freepik % TRANSGOURMET




Soziokratie

Team entscheidet gemeinsam

Menschlichkeit

Mensch riickt in den Fokus

Standardisierung
Nicht als Selbstzweck

Mentoring
»Prozess-Owner” festlegen

Generalisten
Uberblick & steuern

Vertrauen
Mensch vor Sachwissen

Leidenschaft

Riickbesinnung auf das Warum?

Personalisierung
Mitarbeiter sind keine Nummer

Kundenwelt
Mitarbeiter aus pot. Kunden

Experten

Details definieren

Stefanie Boeck, Mitgriinder HOOSY e.V. | Nationale Leitung Konzept & Digitale Foodservice bei Transgourmet | Grafiken von Freepik % TRANSGOURMET
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CO

iving

Dokumentation

Resilienz

data on

Endergebnis erklaren
Uberforderung verhindern
Stupide Prozesse abschaffen
Mehr Zeit fir Kernaufgabe

Starken beachten

Team legt Standards fest
Verfahrensanweisungen
Prozesshaus bauen
Mitarbeiter filmen Prozesse
Anbieter Videos

Internes Wiki

Bewerber

+Lebenslauf

—Zeugnisse
Nualifikati

«Starre Stellenprofile

Organisation
* Bei der Fihrung anfangen
* Abteilungen arbeiten Hand in Hand
* RegelméRiger Austausch
Customer Success Telefonate

* Was wiinscht du dir?
* Was sollten wir andern?
* Wie wirdest du vorgehen?

Qv
::mlm Stefanie Boeck, Mitgriinder HOOSY e.V. | Nationale Leitung Konzept & Digitale Foodservice bei Transgourmet | Grafiken von Freepik % TRANSGOURMET
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