{5) HospiChef

MENUBESTELLSYSTEM 2.0

Patientennah. Datengetrieben. Nachhaltig.

S&F Symposium
2024

Unterstltzt von:

C
: L o Watschatt UNTER
§ ' BEWATEC  [FOX _e#Agernity @ **"I Kn  NEnMRR
sana TUM

Dieses Dokument dient ausschlief3lich zu Informationszwecken und stellt keine rechtliche oder anderweitig verbindliche Zusiche rung dar. Copyright © 2023 HospiChef. Alle Rechte vorbehalten.




HERAUSFORDERUNGEN

Die Prozesse in der Verpflegung sind oft

} und

=

Hoher
Speisenverwurf

Bis zu 30% der
Patientenessen
werden verworfen.

@

Gestresstes
Personal

3 Minuten dauert die
Bestellaufnahme pro
PatientIn und Tag.

Unzufriedene
Patientlnnen

Patientlnnen
beschweren sich vor
Ort und auf Google.



Servicekrafte werden ab 2025 nicht mehr Uber das Pflegebudget finanziert.

H

2018: Pflegepersonal-Starkungsgesetz 2022: GKV-Finanzstabilisierungsgesetz
Seit 2020 werden Kosten fur Pflegepersonal Ab 2025 soll eine neue Definition der
im Krankenhaus aus dem Vergultungssystem Berufsgruppen greifen, deren Personalkosten
der Fallpauschalen (DRGs) herausgelost. im Pflegebudget berticksichtigt werden kénnen.
- Krankenhausindividuelles Pflegebudget - .Sonstige Berufe”, wie Servicekrafte, werden
nach Selbstkostendeckungsprinzip. nicht mehr Uber das Pflegebudget abgedeckt.

Beriicksichtigte
Berufsgruppen:

8 17b Absatz 4a KHG

HospiChef ist als Pflegeentlastende MalRnahme refinanzierbar.


https://www.gesetze-im-internet.de/khg/__17b.html
https://www.gesetze-im-internet.de/khg/__17b.html

LOSUNG

HospiChef modernisiert die Prozesse der Menubestellung —
intergriert in das Krankenhausinformations- und Warenwirtschaftssystem.

Patientlnnen Service Kiche & Management

H

HospiChef

Essensbestellung fir lhren
Aufenthalt, bequem und flexibel mit
Ihrem Smartphone.

Scannen Sie jetzt lhren persénlichen
QR-Code.

% QR-CODE SCANNEN

Krankenhausinformationssystem



ALLEINSTELLUNG

Das Menubestellsystem von
HospiChef baut auf Patienten-
Einbindung und Food Intelligence.

\_ * Patienten-Einbindung

% Food Intelligence

Warenwirtschaft @ Bestellaufnahme

Erfallung

Mitarbeiterverpflegung
Administration



LIVEBETRIEB 9

HospiChef bewahrt sich seit 2 Jahren im Livebetrieb in der Sana Klinik Minchen —
wir konnten bei Ablése eines Bestandssystems bereits sechsstellige Einsparungen erzielen.

» Co-Entwicklung: Gemeinsam mit Sana, einer der gréf3ten Krankenhausketten Deutschlands A

» Pilothaus: ~15.000 Bestellungen pro Monat tber HospiChef bei 200 Planbetten

>50% >35.000 >€100k

der Patientlnnen nutzen unsere Patientenessen vor der Milltonne Gesamteinsparungen
App! gerettet realisiert schon im ersten Jahr

S 4

Deep Dive im Appendix




FALLBEISPIEL @

Schon wenige Monate nach Go-Live konnten jadhrliche Warenkosten i.H.v. ~78 Tsd. € p.a.
eingespart werden.

Bekéstigungstage (BKT) / Belegungstage (BT) HEBEL SPEISENVERWURF (auszuc)

[Referenzhaus in Miinchen]

Abbestellung bei Entlassung

112

Bestellungen an Anreise- & OP-Tag blockiert

Weniger Bestellfehler

Vor HospiChef Jetzt

Verbesserte Datenqualitat

o Vorbestellungen von zu Hause

N -+
@ -78.000€
Einsparung p.a. 0

Individualisierung durch Portionsgréf3en

Ein-Klick-Druckverfahren direkt vor Portionierung



Wie kann HospiChef bei der Umsetzung einer
gesunden und nachhaltigen Erndhrung helfen?



WAHLLEISTUNGSSHOP

‘ Wahlleistungsshop: Die Kiiche erhalt mehr Budget fir gesunde und nachhaltige Gerichte.

¢ Bestelien

Im Aufenthalt enthaltene Gerichte

g

-- Wahlen Sie ein Frahstick

Allgauer Kasespatzle °

escription L ipsum dolor sit

Erbsensuppe mit Wiener °

Wirstchen
ion Lorem ipsum dolor sit
dipscing elitr, sed.
Premium Gerichte

s

-- Wahlen Sie ein Frihstick

Spinatknédel mit °

+4,90€
WEITER OHNE HAUPTGERICHT >
L

Patienten buchen gegen

Aufpreis eine

Wahlleistungsmahlzeit

und...

Spinatknédel mit Tomatensole

Meal Description Lorem ipsum dolor sit ame,
consete sadipscing elitr, sed

Beilagen und Extras

Beilagensalat mit

Balsamico Vinaigrette
Meal Description Lorem ipsum dolor sit ame,
consete sadi

Allergene, Un

Scheibe Brot

Meal Description Lorem ipsum dolor sit ame,
consete sadipscing elitr, sed

Allerg iglichkeiten offe A

Réstzwiebeln

Meal Description Lorem ipsum dolor sit ame,
consete sadipscing elit d,

consete sadioscine elitr. sed.
< ZURUCK AUSWAHLEN '™

samtbetrag:

..wahlen, wie gewohnt,

Extras hinzu.

v Mittagessen am Mittwoch, den 03.06.

@ Erfolgreich bestellt:

1x
1x Scheibe Brot

mit

Noch zu bezahlen: V4

Spinatknodel mit 4,90€
TomatensolRe

Gesamtbetrag 4,90€

o Im n: en Schritt wahlen Sie Ihre praferierte
Zahlungsmethode aus.

WEITERE MAHLZEITEN BESTELLEN

BEZAHLEN

ZURUCK ZUR AUSWAHL

Die zu bezahlende Mahlzeit
wird in den Warenkorb
gelegt,...

< Zahlungsmethode wahlen

Bitte wahlen Sie lhre praferierte
Zahlungsoption aus.

@ VISA Kreditkarte

P PayPal

o Wir leiten Sie zu PayPal weiter um die
Zahlung abzuschlieRen.

ScPA SEPA Lastschrift

B Rechnung
i hlen am Ende Ihres
{rankenhausaufenthaltes.

Hiermit bestatige ich die Nutzungs-
[0 bedingungen des Zahlungsdienstleisters

Gesamtbetrag

ZUR BESTELLUBERSICHT

..um im nachsten Schritt
bequem in der App bezahlt
zu werden.
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‘ Nudging: Patienten wahlen vermehrt die gesunde und nachhaltige Option.

¢ Bestelln ¢ Bestelen ¢ Bestalen
Q@ folss Erass o

. )- Unsere Empfehlung fir Sie

O Wahlen Sie Ihr Mittagessen VA P
~ & -Q- Unsere Empfehlung fur Sie Linsen Curry mit Reis

. . . Meal Description Lorem ipsum dolor sit
Linsen Curry mit Reis ° Pilz Risotto ° ame, consete sadipscing elitr, sed.

tion Lorem ipsum dolor sit
Meal Description Lorem ipsum dolor sit

tr, sed. 5 2 "
ame, consete sadipscing elitr, sed.

Fitness Salat mit ° EMPFEHLUNG AUSWAHLEN
N

Héhnchen
ipsum dolor sit ANDERE OPTION AUSV

Andere Optionen

° Fitness Salat mit °
Hahnchen

m ipsum dolor sit Meal Description Lorem ipsum dolor sit

ame, consete sadipscing elitr, sed.
WEITER OHNE HAUPTGERICHT

Erbsensuppe mit Wiener
- Allgauer Kasespatzle
Wiarstchen 8 P
escriptior sum dol Meal Description Lorem ipsum dolor sit
ame, consete sadipscing elitr, sed.

Huhnerfrikassee mit Erbsensuppe mit Wiener °
Basmati Reis Wiurstchen

Meal Descri o g i i Meal Do gtion

WEITER OHNE HAUP WEITER OHNE

Sninatknédel mit Hithnerfrikassee mit

Bestellen Bestellen Bestellen

Reihenfolge Empfehlung Vorauswahl Flash Screen

Das bewusste Platzieren Eine Empfehlung suggeriert Ein Essen ist vorausgewahit Patienten wird wahrend des
eines Gerichtes am Anfang einen Default und verstarkt und der Patient muss sich Ladevorgangs eine éhnliche
der Liste. den Reihenfolgeeffekt. aktiv umentscheiden. Speise gezeigt.

[l



FEEDBACK

‘ Feedback: Eine echte Datengrundlage hilft bei der iterativen Prozess- und MenlGanpassung.

Franzésisches Frihstlick

Samstag, 06.07.

Wie hat lhnen das Gericht geschmeckt? *

Wie zufrieden waren Sie mit der
angebotenen Speisenauswahl? *

Wie war die GroRRe des Gerichts? *

cepDessBOx 6

ALLGAUER KASESPATZLE /

Januar  Februar Marz April Mai

—— Auswahl — Geschmack —— Temperatur

Der Fisch und die Sof3e waren extrem lecker. Grof3es Lob an die Ktiche!
Koénnte ich vielleicht das Rezept bekommen? Kaffee war auch gut, aber
etwas klein.

H



@ SPRACHE ANDERN

HospiChef

Essensbestellung fur lhren
Aufenthalt, bequem und flexibel mit
lhrem Smartphone.

Scannen Sie jetzt lhren personlichen
QR-Code.

9% QR-CODE SCANNEN

Live Demo
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IMPACT

Wir wollen den Kostendruck im Care Segment mit den SDGs in Einklang bringen.

. . 4 . L

19,6 Mio. stationare Patientlnnen

in Deutschland pro Jahr, fur die wir das ernahrungsmedizinische

Maximum fur die Gesundung herausholen wollen.
MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS:
WACHSTUM

90.000 Tonnen CO,-Aquivalente

nebst 200 Millionen Badewannenfullungen Wasser und Uber eine
Millionen Tennisplatzen Anbauflache, die wir einsparen kénnen.

% >1 Mio. Pflege-, Service- und Kiichenkrafte

die wir zeitlich und kérperlich entlasten und so dem massiven
Fachkraftemangel entgegenwirken.

14



KONT AKT

Gerne zeigen wir Ilhnen HospiChef in einer Live-Demo bei uns am Stand FOA4.
Kommen Sie bei Rickfragen gerne auf uns zu.

Jan Bodenbach
Mitgriander & Geschéftsfuhrer

015144529626
jan.bodenbach@hospichef.com

(m)(0)(«)
E iE:'“"E

EI Ao
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@ HospiChef

Wir gestalten eine Zukunft der
Care-Verpflegung, in der
jede Mahlzeit zahit.

Unterstitzt von:

C
5 g | S UNTER
$ ' BEWATEC BN rox  _Agemity @ *‘ i Gy NEHMER
sana

TUM
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APPENDIX
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SYSTEMVORTEILE @

Die Entscheidung flr das passendste System hangt von den Spezifika des Hauses ab —
mit HospiChef fokussieren wir uns auf Business Case, Service und Innovation.

@ HospiChef Kein System Marktbegleiter

Teils regelbasierte Systeme zur

< o
Reduktion Uberproduktion ~Food Intelligence” zur Minimierung Keine f
Verwurfsreduktion

des Verwurfs

Mitarbeiterentlastu ng ,,Pflegeent'lastende MalRnahme” Manuelle Abfrage aufwandige
durch Patienten-App, KI-Planung Dokumentation

Mehrumsatz Wahlleistungsangebote via Angebotsprasentation i.d.R. Uber
Patienten-App ausspielbar Website oder Tonspur

r

Teils umstandliche Datenpflege

N/A

Service Schnelle Reaktionszeiten, keine Teils separate Abrechnung von

zusatzlichen Kosten Anrufen und Software-Updates
Unalr?hang|gkelt & Keine Abhangigkeiten, offen fir alle N/A Teils Lock-in® bei Grossisten
Integrationsoffenheit Integrationen !
® [
Warenwirtschaft Flexibel; Partnerschafen mit Teils Haftungsrisiken durch Teils ,aus einer Hand", aber oft nicht
fUhrenden Anbietern fehleranfalliges Kostformhandling .best of breed”
. . . . o .
Gemeinsame Innovation Co-Entwicklung weiterfihrender N/A Teils recht starre Produktkorsette
Features
o
Referenzen Co-Entwicklung mit Sana N/A Etablierte Softwarelésung
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o
‘ Unser Angebot setzt sich aktuell aus 8 Kern-Modulen zusammen.

XXX demnéchst verfugbar

. ® : e - .
|ﬂ Food Intelligence [ = Patienten-Einbindung @ Bestellaufnahme Ay Erfallung
. Monatlicher . . Bestellauf- Flexible
i, Echtzglt— ’@‘ Management- D Patienten- E Automatlsche ] rerie Hser % Bes’Fe'IIauto— 2 Produktions— a Tablettkarten-
Analytics X App (2.0) Ubersetzung : « matisierung 7 druck
Report Servicetablet listen
. Flexibler “Playbook” zur Personali- Feedback an Planung von Stations- : Stations-
&= Analytics- C’; Speisenver- 5= sierte dokk e g 03 bedarf i; bedarf é‘] Abrechnung
. - " die Kiche Reserveessen -
Baukasten wurfreduktion Menuauswahl Bestellung Erfullung
Nachfrage- Push-Benach- Wahlleistungs = Ay s,» Workflow Speisen-
@ vorhersage A richtigungen E -shop = Offline-Modus 7" Automation IL% Ausgabe
"E;ﬁ| Menuplanung & Administration #&’ \Warenwirtschaft g Mitarbeiterverpflegung
o FT T
Verwaltung Gerichte- Schnittstelle Mitarbeiter-App
~ o o Nutzerverwal- KIS- >
von ) Zusammen- - % Anbindun &_ zur Waren- zur
MenUplanen stellung g g wirtschaft Essensbestellung
Flexible . .
a  Komponenten . 4 Stations- e Patienten-
e -Verwaltung ‘J Beilagen und ERE verwaltung Profil
Extras
Allergien, Portions-
@ Zusatzstoffe, @m groRenund
Kostformen Mengen
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