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Die Menschen wollen Veränderung: auch wenn im Jahr 2020 Coro-
na die Gemeinschaftsverpflegung erschüttert, wird eines bleiben: 
in der Kantine, beim Kita- und Schulessen oder in der Krankenhaus- 
und Seniorenverpflegung spielen Klima- und Ressourcenschutz eine  
bleibende Rolle. 

Das Bayerische Staatsministerium für Ernährung, Landwirtschaft 
und Forsten sieht in der Gemeinschaftsgastronomie einen wichtigen  
Partner, der hier mit uns gemeinsam Verantwortung übernimmt.
 
Mit täglich rund 1,8 Millionen Essen allein in Bayern hat die Gemein-
schaftsverpflegung großen Einfluss darauf, ob wir unseren Weg 
zu mehr Nachhaltigkeit und Biodiversität mit regionalen und bio- 
regionalen Lebensmitteln aus heimischer, bäuerlicher Landwirtschaft 
kraftvoll beschreiten können.

Die Bayerische Staatsregierung hat bereits ein starkes Zeichen  
gesetzt: Das Essen in allen staatlichen bayerischen Kantinen wird bis 
2025 deutlich nachhaltiger mit einem Anteil von dann 50 Prozent  
regionalen oder ökologischen Lebensmitteln.

Dabei gilt für uns in Bayern grundsätzlich die bayerische Herkunft 
als Maß für Regionalität. Eine feste Orientierung bieten unsere Güte- 
zeichen Geprüfte Qualität Bayern und Bayerisches Bio-Siegel. 

Jede Einrichtung braucht aber auch ihr eigenes Profil. Das haben 
wir in unseren Bayerischen Leitlinien für Gemeinschaftsverpflegung 
auch so beschrieben. Nutzen Sie diese für Ihr individuelles Verpfle-
gungskonzept.

Einladen möchte ich Sie auch, in Bayern die Angebote unserer  
Verwaltung, insbesondere der acht Fachzentren Ernährung/Gemein-
schaftsverpflegung, zu nutzen. Und lernen Sie unser Internetportal 
RegioVerpflegung und aktuell den Bayerischen Saisonkalender ken-
nen. 

Lassen Sie uns den Weg zu mehr Nachhaltigkeit in der Gemein-
schaftsverpflegung gemeinsam gehen. Der Wind der Veränderung 
weht. Setzen wir Segel!

Vorwort

Angelika Reiter-Nüssle
Referat M4
Bayerisches  
Staatsministerium für 
Ernährung, Landwirtschaft 
und Forsten

Angelika Reiter-Nüssle
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• Vortrag
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Insgesamt 22 Bewertungen

214 KUNDEN
  28 KÖPFE
    1 LÖSUNG

– A n z e ig e  –



NACHHALTIGKEIT IN DER 
GEMEINSCHAFTS-
VERPFLEGUNG

Mit der Agenda 2030 reagiert die Politik europaweit auf eine der größten 
Herausforderungen unserer Zeit. Längst fordern auch Entscheider und 
Gäste nachhaltige Angebote und Konzepte von der Gemeinschaftsgast-
ronomie. Neben Gesundheit, Ökonomie, Ökologie gilt es soziale Aspekte 
mit in Nachhaltigkeitskonzepte einzubeziehen.

Thomas Voß
Kaufmännischer Direktor 
der LWL-Kliniken 
Münster und Lengerich
BioMentor

Prof. Dr. Jan Wirsam
Professor für Operations-
management und Innova-
tionsmanagement an der 
HTW Berlin

Josef Holzer
HiPP
Leiter Betriebsgastronomie 
BioMentor

„ G e s u n d e r  B o d e n ,  g e s u n d e  P fl a n z e ,  g e s u n d e r  M e n s c h “   

A u s  d ie s e r  U r -F o rm e l d e s  B io -A n b a u s  lä s s t  s ic h  a u c h  d ie   
U r s p ru n g s id e e  fü r  d ie  B io -V e ra r b e it u n g  b e i  H iP P  a b le it e n , m it  
d e r  s ic h  d a s  U n t e r n e h m e n  s e it  m e h r  a ls  6 0  J a h re n  e r fo lg re ic h  
b e fa s s t . G a n z  im  S in n e  d ie s e r  P h ilo s o p h ie  lie g t  H iP P  a u c h  d ie   
g e s u n d e  E r n ä h ru n g  d e r  M it a r b e it e r*in n e n  a m  H e r z e n . D a fü r   
e n g a g ie re n  w ir  u n s  t a g t ä g lic h  in  d e r  B e t r ie b s g a s t ro n o m ie , d ie  
b e re it s  s e it  2 0 0 3  B io -z e r t ifi z ie r t  is t . 
D a s  n a h e z u  1 0 0 -p ro z e n t ig e  B io -A n g e b o t  e rg ä n z e n  w ir  d u rc h  F is c h  
a u s  n a c h h a lt ig e n  Q u e lle n  u n d  W ild  a u s  h e im is c h e r  J a g d . N e b e n   
e in e m  h o h e n  F r is c h e g ra d  a c h t e n  w ir  a u f  e in  m ö g lic h s t  s a is o n a -
le s  u n d  re g io n a le s  A n g e b o t . 
D u rc h  v e r s c h ie d e n e  P ro je k t e  m o t iv ie re n  w ir  d ie  B e le g s c h a f t  z u  
e in e m  n a c h h a lt ig e n  L e b e n sm it t e lk o n s u m : O b  b e im  N a c h h a l-
t ig k e it s p ro je k t  „H a lb z e it -V e g e t a r ie r “, in  u n s e re r  P a r t n e r s c h a f t  
m it  P ro Ve g , b e i  d e r  Z u s a m m e n a rb e it  m it  Q u e r fe ld  o d e r  b e i  d e r   
b e v o r s t e h e n d e n  E rö ff n u n g  d e s  n e u e n  B e t r ie b s re s t a u ra n t s  in  
d ie s e m  J a h r  m it  k lim a f re u n d lic h e r, p fl a n z lic h e r  T h e k e : 
F ü r  u n s  is t  N a c h h a lt ig k e it  m e h r  a ls  n u r  e in  T re n d .

N a c h h a l t i g k e i t  g e w in n t  i n  a l l e n  L e b e n s b e r e i c h e n  a n   
B e d e u t u n g .  
Neben ökologischen Aspekten wie etwa dem Schutz 
des Klimas geht es dabei in der Praxis auch um  
soziale Verantwortung. Zudem fließen vermehrt Gesundheits- 
aspekte in nachhaltige Unternehmensführung ein. In der  
Gemeinschaftsverpflegung geht es somit um Ökologie,  
Ökonomie, Soziales und Gesundheit.
Um diese Herausforderungen erfolgreich zu meistern, werden 
Transparenz, gute Konzepte und Gäste-Begeisterung benötigt. 
Entscheider*innen sollten sich ihrer Verantwortung bewusst 
werden, da sie maßgeblichen Einfluss auf die Verpflegungs- 
situation der Mitarbeiter*innen haben.
Aus Sicht der Mitarbeitenden wird Nachhaltigkeit zum  
Employer-Branding-Thema. Millenials legen sehr großen Wert 
auf ganzheitliche Konzepte in der Arbeitswelt. Ernährung wird 
folgerichtig zum Hygienefaktor, um Mitarbeitende langfristig 
zu binden.

N a c h h a l t i g k e i t  i s t  d a s  G e b o t  d e r  S t u n d e  – a u c h  f ü r  d i e   
A u ß e r -H a u s -V e r p fl e g u n g  (A H V )
Nachhaltiges Wirtschaften ist spätestens seit Fridays for Future 
in der Gesellschaft angekommen und ein Muss für Unterneh-
men. Die AHV ist ein großer „Player“ in Bezug auf Ökologie und 
soziale Standards. Mit unserem Einkauf haben wir erheblichen 
Einfluss auf nachhaltige Lieferketten, über unsere Gäste sind 
wir gewichtige Multiplikatoren. 
Mir ist Fairness entlang der Wertschöpfungskette genauso 
wichtig wie ökologische Standards und Tierwohl. Mein Gold-
standard sind Produkte aus ökologischem Landbau, möglichst 
regional und unter Beachtung des Saisonkalenders. 
Wir tragen Verantwortung – machen wir etwas Gutes daraus. 
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D o k u m e n ta t io n  i s t  g u t ,  K o n t r o l l p u n k t e  s i n d  b e s -
s e r  – a b e r  d e n n o c h  w e r d e n  s i e  i n  G V -B e t r i e b e n  
o f t m a l s  n o c h  n i c h t  a u s r e i c h e n d  e r m i t t e l t ,  s o  d i e  
E r f a h r u n g  v o n  M a r t i n  M e y e r ,  L e i t e r  G e s c h ä f t s b e -
r e i c h  B e r a t u n g  d e r  S & F  G r u p p e .
D e r  B e t r i e b s w i r t  f ü r  V e r p fl e g u n g sm a n a g e m e n t  
im  I n t e r v i e w  r u n d  u m  H y g i e n e  u n d  C C P s .  

H e r r  M e y e r, d a s  H A C C P -K o n z e p t  is t  in  d ie s e m  J a h r  6 0  J a h re  
a lt  g e w o rd e n . W ie  g u t  v e ra n k e r t  s e h e n  S ie  e s  in z w is c h e n  
in  G ro ß k ü c h e n ?
M a r t in  M e y e r :  W ir  e r le b e n  in  u n s e re m  t ä g lic h e n  A rb e it s a llt a g  
s e h r  v ie le  u n te rs c h ie d lic h  a u fg e b a u te  K o n z e p te . D ie s e  re ic h e n  
v o n  S t a n d a rd d o k u m e n ta t io n e n  b is  z u  s e lb s te rs te llt e n  D o k u -
m e n te n . D ie  Q u a lit ä t  is t  d a b e i (le id e r) a u c h  s e lte n  h o m o g e n , 
u n d  o b w o h l d e r  A u fb a u  in  d e r  Ve ro rd n u n g  E G  8 5 2 /2 0 0 4  b e -
s c h r ie b e n  w ird , fi n d e t  m a n  in  v ie le n  E in r ic h tu n g e n  im m e r  n u r  
d e n  Te il, w e lc h e r  d ie  K o n t ro lle n  u n d  D o k u m e n ta t io n e n  b e t r iff t . 
D e n  P a r t  m it  d e r  E rm it t lu n g  d e r  k r it is c h e n  K o n t ro llp u n k te  ü b e r-
s ie h t  m a n  g e fl is s e n t lic h , d a  e r  d e n  g rö ß te n  A rb e it s a u fw a n d  
u n d  e tw a s  D e n k e n  e r fo rd e r t . H ie r fü r  is t  in  d e n  m e is te n  B e t r ie -
b e n  m it  ih re r  d ü n n e n  P e rs o n a ld e c k e  u n d  o f t  a u s fa lle n d e n  M it-
a rb e ite rn  m e is t  k e in e  Z e it  u n d  s o  m a c h t  m a n  d a s  v e rm e in t lic h  
N o tw e n d ig s te , n äm lic h  d ie  D o k u m e n ta t io n , u m  d ie  K o n t ro ll-
b e h ö rd e n  g ru n d s ä t z lic h  z u fr ie d e n  z u  s t im m e n . D a  is t  e s  a u c h  
n ic h t  s e h r  h ilf re ic h , w e n n  e in  K o c h  w ie  R o la n d  T re t t l, d e n  ic h  
s e h r  s c h ä t z e , in  e in e m  In te r v ie w  d ie  A u s s a g e  t r iff t , e r  e m p fin d e  
e in  H A C C P -K o n z e p t  fü r  d ie  G a s t ro n o m ie  a ls   „S te in e  in  d e n  W e g  
le g e n “ u n d  e rö ff n e  in  E u ro p a  d e s h a lb  k e in  R e s t a u ra n t  m e h r. 
D ie  A u s s a g e  w ird  z w a r  s p ä te r  e tw a s  re v id ie r t , a b e r  t ro t z d e m  
s in d  s o lc h e  B e m e rk u n g e n  d o c h  e h e r  k o n t ra p ro d u k t iv , w e n n  e s  
u m  d e n  S te lle n w e r t  d e r  Ve rb ra u c h e rs ic h e rh e it  g e h t . 

W ie  s c h w e r  f ä llt  e s  Ih re r  E r f a h ru n g  n a c h  G V -B e t r ie b e n , ih re  
e ig e n e n  C C P s  z u  d e fi n ie re n ?
M e y e r :  W e r  s ic h  d ie  Vo rg e h e n sw e is e  z u r  E rs te llu n g  e in e s  
H A C C P -K o n z e p t s  – d e r  G e s e t z g e b e r  n e n n t  e s  in  A r t ik e l 5  d e r  
V O  E G  8 5 2 /2 0 0 4  „H A C C P -G ru n d s ä t z e “ – a n s ie h t , w ird  fe s t s te l-
le n , d a s s  d ie s  d o c h  e in e n  h o h e n  a d m in is t ra t iv e n  A u fw a n d  
u n d  F a c h k e n n tn is s e  v o ra u s s e t z t . U n d  h ie r  fa n g e n  d ie  m e is te n  
P ro b le m e  d e r  B e t r ie b s - u n d  K ü c h e n le it u n g e n  a n . F ro h  k ö n n e n  
d ie  s e in , d e re n  E in r ic h tu n g e n  ü b e r  e in e  S te lle  v e r fü g e n , d ie  
d a s  Q u a lit ä t sm a n a g e m e n t-S y s te m  z e n t ra l re g e lt  u n d  in  d e re n  

HACCP
Hygiene kritisch beäugen - Interview mit Martin Meyer 

R e s s o r t  d e r  B e re ic h  H A C C P  fä llt . A lle  a n d e re n  fa n g e n  m it  d e r  
G e fa h re n s am m lu n g  u n d  B e s t im m u n g  d e r  k r it is c h e n  K o n t ro ll-
p u n k te  a n . U n d  je d e r, d e r  d ie s  s c h o n  e in m a l d u rc h g e fü h r t  h a t , 
k e n n t  d ie  T ü c k e n . 
D e n n  ic h  s c h ä t z e  d ie  G e fa h re n , d ie  z u m  B e is p ie l v o n  K a r to n a -
g e n , R o s t s te lle n , b e s c h ä d ig te n  F lie s e n , P e rs o n a lh y g ie n e  e t c . 
a u s g e h e n , d o c h  s e h r  u n te rs c h ie d lic h  e in . H ie r  w ird  d a n n  m e is t  
z u v ie l d e s  G u te n  g e ta n , d ie  G e fa h re n  z u  k r it is c h  e in g e s c h ä t z t  
u n d  am  E n d e  d e s  P ro z e s s e s  s te h e n  d a n n  z e h n  b is  1 5  C C P s , 
w e lc h e  z u  k o n t ro llie re n  s in d . D a s  ü b e r fo rd e r t  s e lb s t  d e n  m o -
t iv ie r te s te n  M it a rb e ite r. H ie r  w ä re  d ie  E in b e z ie h u n g  e in e s  H y -
g ie n e b e a u f t ra g te n  m it  e n t s p re c h e n d e n  K e n n tn is s e n  s in n v o ll 
u n d  z ie lfü h re n d , s o d a s s  am  E n d e  d e s  Ta g e s  v ie r  b is  fü n f  C C P s  
s te h e n , d ie  z u  k o n t ro llie re n  s in d .

S ie  b ie t e n  e x p liz it  In h o u s e -H y g ie n e s c h u lu n g e n  a n . W a s  is t  
d e r  Vo r t e i l  g e g e n ü b e r  e in e r  s t a n d a rd m ä ß ig e n  e x te rn e n  
S c h u lu n g ?
M e y e r :  E x te rn e  A n b ie te r  b e s c h rä n k e n  s ic h  m e is t  a u f  e in e  
s t a n d a rd m ä ß ig e  D u rc h fü h ru n g  a u f  B a s is  d e r  w ic h t ig s te n  In h a l-
te  w ie  H ä n d e re in ig u n g  u n d  -d e s in fe k t io n , K ö rp e rh y g ie n e  u n d  
In fe k t io n s s c h u t z . D a rü b e r  h in a u s  w ird , s o fe rn  v o m  A u f t ra g -
g e b e r  g e w ü n s c h t , a u f  d ie  a u s z u fü lle n d e n  D o k u m e n ta t io n e n  
in n e rh a lb  d e s  H A C C P -K o n z e p t s  h in g e w ie s e n . M e h r  n ic h t . H ie r-
b e i s in d  d ie  K o s te n  fü r  d ie  A u f t ra g g e b e r  m e is t  ü b e rs c h a u b a r  
u n d  d e n  g e s e t z lic h e n  A n fo rd e ru n g e n  is t  G e n ü g e  g e ta n . O b  
d ie  In h a lte  d e r  S c h u lu n g e n  b e im  Te iln e h m e r  a n k o m m e n , s te h t  
w ie d e ru m  a u f  e in e m  a n d e re n  B la t t . 

W ir  s c h a lte n  v o r  d ie  S c h u lu n g e n  im m e r  e in e  B e t r ie b s b e g e -
h u n g  u n d  b r in g e n  d ie  E rg e b n is s e  u n d  In h a lte  in  d ie  S c h u lu n g  
e in . D a s  is t  re a lit ä t s n ä h e r  u n d  d ie  Te iln e h m e r  k ö n n e n  s ic h  m it  
d e n  S c h u lu n g s in h a lte n  b e s s e r  id e n t ifi z ie re n  u n d  d a s  W is s e n  
im  B e t r ie b s a llt a g  n u t z e n . D a rü b e r  h in a u s  fü h re n  w ir  im  A n -
s c h lu s s  a n  d ie  S c h u lu n g e n  im m e r  n o c h  e in e n  k u r z e n  W is s e n s -
te s t  d u rc h , u m  z u m  e in e n  d ie  S c h u lu n g s in h a lte  z u  te s te n  u n d  
z u m  a n d e re n , u m  z u  s e h e n , o b  u n s e re  S c h u lu n g e n  u n d  d ie  A r t  
d e r  D u rc h fü h ru n g  p u b lik u m sn a h  s in d . D e n n  d e r  K u n d e  e rw a r-
te t  fü r  d a s  M e h r  a n  K o s te n  im  Ve rg le ic h  z u  a n d e re n  A n b ie te rn  
a u c h  d ie  e n t s p re c h e n d e  (M e h r-)L e is tu n g . S o m it  b ie te t  u n s e re  
Vo rg e h e n sw e is e  z w e i Vo r te ile . Vo r te il 1 : D e r  K u n d e  b e k o m m t  
d ie  P fl ic h t s c h u lu n g  z u m  T h e m a  H y g ie n e ; Vo r te il 2 : W ir  e rs te l-
le n  e in e n  k u r z e n  S o ll-Is t -Ve rg le ic h  fü r  d e n  Ve rp fl e g u n g s b e t r ie b  
u n d  z e ig e n  S c h w a c h s te lle n  a u f, w e lc h e  d a n n  z e itn a h  u m g e -
s e t z t  w e rd e n  s o llt e n .

Martin Meyer

Der gelernte Koch Martin Meyer verantwortet 
als Bereichsleiter Beratung bei der S&F Gruppe 
alle Facetten der Gastronomieberatung, des 
Verpflegungsmanagements und der Umset-
zungsbetreuung Gastronomie. Ihm untersteht 
das klassische Beratungs- und Dienstleistungs-
portfolio wie Analysen, Studien, Konzepte, 
Ausschreibungen und Qualitätsmanagement. 
Seit Abschluss seines Studiums zum staatlich 
geprüften Betriebswirt für Systemgastronomie, 
Catering und Gemeinschaftsverpflegung (2006) 
ist er für die S&F-Gruppe tätig.

Wo  b e s te h t  in  S a c h e n  H y g ie n e  n o c h  im m e r  A u fk lä ru n g s -
b e d a r f ?
M e y e r :  D a s  T h e m a  H y g ie n e  is t  in z w is c h e n  in  d e n  m e is -
te n  B e t r ie b e n  a n g e k o m m e n  u n d  w ird  a u c h  d e n  Vo rg a b e n  
e n t s p re c h e n d  u m g e s e t z t . F e h le r  t re te n  m e is t  d o r t  a u f, w o  
s ic h  im  t ä g lic h e n  A b la u f  d a s  A rb e it s a u fk o m m e n  k o n z e n t-
r ie r t . A ls o  z u m  B e is p ie l b e i d e r  S p e is e n v e r te ilu n g , w e n n  d ie  
K o m p o n e n te n  s c h n e ll a n s  B a n d  o d e r  in  d ie  T h e rm o b o x e n  
m ü s s e n  u n d  k e in e  Z e it  z u r  Te m p e ra tu rk o n t ro lle  b le ib t . O d e r  
w e n n  d ie  v o rg e g e b e n e n  Z e ite n  z u r  K ü c h e n re in ig u n g  e in -
fa c h  n ic h t  a u s re ic h e n d  s in d , u m  e in e  R e in ig u n g  d e n  Vo rg a -
b e n  e n t s p re c h e n d  d u rc h z u fü h re n .
H ie r  is t  n o c h  A u fk lä ru n g s b e d a r f  n o tw e n d ig , u m  R is ik e n  a u s -
z u s c h a lte n . D a b e i k a n n  m a n  m it  e n t s p re c h e n d  a b g e s t im m -
te r  P e rs o n a lp la n u n g  u n d  d e m  E in s a t z  v o n  te c h n is c h e n  
H ilfsm it te ln  w ie  D a te n lo g g e rn  s c h o n  v ie l e r re ic h e n . D ie s  v e r-
r in g e r t  z u m  B e is p ie l d e n  A u fw a n d  z u r  Te m p e ra tu rk o n t ro lle  
d e r  K ü h lh ä u s e r  u n d  s c h a ff t  m e h r  Z e it  fü r  a n d e re  Tä t ig k e ite n . 

Wa s  w ird  v o n  K ü c h e n v e ra n tw o r t lic h e n  z u  U n re c h t   
ig n o r ie r t ?
M e y e r :  V ie le  K ü c h e n le it u n g e n  ig n o r ie re n  d e n  Te il v o r  u n d  
n a c h  d e r  K ü c h e n tü r : a u s  d e n  A u g e n , a u s  d e m  S in n . D a b e i 
is t  e s  w ic h t ig , z u  w is s e n , w ie  P ro d u k te  g e la g e r t  o d e r  v e ra r-
b e ite t  w e rd e n , b e v o r  s ie  in  d ie  K ü c h e  k o m m e n . D e n n  w e n n  
b e im  L ie fe ra n te n  s c h o n  d ie  P ro z e s s k e t te  fa ls c h  lä u f t , k a n n  
d e r  K ü c h e n le it e r  d a s  n ic h t  m e h r  a u s g le ic h e n . D e s h a lb  s in d  
jä h r lic h e  L ie fe ra n te n b e g e h u n g e n  s e h r  w ic h t ig  u n d  v e rb e s -
s e rn  a u c h  d a s  Ve rs t ä n d n is  fü re in a n d e r. A u c h  h ie r  h a b e n  w ir  
s c h o n  e r le b t , d a s s  L ie fe ra n te n  n a c h  e in e r  B e g e h u n g  a u s  d e r  
E in r ic h tu n g  g e fl o g e n  s in d . D a s  G le ic h e  g ilt  n a tü r lic h  fü r  in -
te rn e  o d e r  e x te rn e  K u n d e n . 

J e  n a c h  z u s t ä n d ig e m  K o n t ro lle u r  g ib t  e s  a u c h  v e r s c h ie -
d e n e  In te rp re t a t io n e n  v o n  H y g ie n e s it u a t io n e n . W ie  g e -
h e n  S ie  a ls  B e ra te r  in  S c h u lu n g e n  d am it  u m  b e z ie h u n g s -
w e is e , w a s  r a t e n  S ie  K ü c h e n le it e rn ?  
M e y e r :  D a s  E U -R e c h t  is t  w ie  im m e r  s e h r  s c h w am m ig  fo rm u -
lie r t  u n d  m u s s  e rs t  in  n a t io n a le s  R e c h t  u m g e s e t z t  w e rd e n ; 
d o c h  s e lb s t  d a n n  lä s s t  e s  d e n  E in r ic h tu n g e n  v ie l S p ie lra u m  
in  d e r  U m s e t z u n g . D ie s  fü h r t  d a z u , d a s s  m a n  v o n  v e rs c h ie d e -
n e n  S te lle n  u n d  je  n a c h  B u n d e s la n d  u n te rs c h ie d lic h e  A u s -
s a g e n  z u m  g le ic h e n  S a c h v e rh a lt  b e k o m m t . W ir  ra te n  h ie r  
im m e r, d ie  e n t s p re c h e n d e n  K o n t ro lls te lle n  v o r  O r t  in  d e n  
P ro z e s s  m it  e in z u b in d e n  u n d  s ic h  d a s  e ig e n e  Vo rg e h e n  in  
d e r  R ic h t ig k e it  b e s t ä t ig e n  z u  la s s e n .

D ie s e s  In te r v ie w  w u rd e  in  d e r  G V  M a n a g e r  A u s g a b e  
1 0 /2 0 1 9  v e rö ff e n t lic h t . 

„
Das EU-Recht ist wie immer sehr 
schwammig formuliert und muss erst 
in nationales Recht umgesetzt werden; 
doch selbst dann lässt es den Einrich-
tungen viel Spielraum in der Umset-
zung.“ 



S&F-SYMPOSIUM 2020
400 Anmeldungen sprechen eine eindeutige Sprache. Nach dem  
großen Erfolg im Oktober 2019 geht der S&F-Fachkongress 2020 in 
eine neue Runde.

Neuauflage im Oktober 2020
Bewährtes e rhalten , Aktue lle s im p lem entie ren . Unte r d ie sem  
Mo tto  w ird  sich  d ie  deu tsch landwe it b ekannte  Ve ranstaltung  
m it e inem  neuen  Konzep t p räsentie ren . Fachvo rträge  von  
Expert*innen  dü rfen  ebenso  wen ig  feh len  w ie  d ie  b e lieb te  
Abendveranstaltung  in  de r Tenne  des Ve ranstaltungsfo rum s 
Fü rsten fe ldb ruck b e i München . Austausch fo ren  und  d ie  E inb in-
dung  von  Ve rbänden  sow ie  e in  ho chkarätige r Keyno te -Vo rtrag  
b e re iche rn  den  neuen  Veranstaltungsab lau f.

Wissenstransfer im Fokus
D ie  Wissensve rm ittlung  von  Expert*innen  fü r Expert*innen  
steht we ite rh in  im  M itte lpunkt des zwe itäg igen  Sym posium s.
Entsche ide r*innen  aus allen  Be re ichen  de r G em einschaftsgas-
tronom ie  e rleben , gem einsam  m it ih ren  design ie rten  N ach fo l-
ge r*innen , Im pu ls- und  Er fah rungsberich te  zu  den  b randhe ißen  
Them en  de r Branche  im  Plenum . In  den  fün f Austausch fo ren  
steht de r lebend ige  Er fah rungsaustausch  de r Te ilnehm er*innen  
im  Vo rde rg rund .

Das Symposium gehört zur S&F-Gruppe
„D as Sym posium  ist e in  Te il von  uns“, b ekräftig t U lrich  Fladung, 
geschäftsfüh render G ese llschafte r und  füh rt we ite r aus: „Se it 17 
Jah ren  triff t sich  d ie  Branche  in  Fü rsten fe ldb ruck, d ie se  Trad ition  
konnten  w ir n ich t ste rb en  lassen .“ 
M arcus Se id l, G ründer de r S&F  G ruppe, dankt allen  Te ilnehm ern , 
„dass Sie  Te il d es w irklich  g roßartigen  Sym posium s 2019 wa-
ren . D iesen  Er fo lg  m öchten  w ir w iederho len  – gem einsam  m it  
Ihnen ! D arum  starten  w ir zu  e ine r N euauflage  am  1 5 .  u n d  1 6 .  
O k t o b e r  2 0 2 0  in  Fü rsten fe ldb ruck.“

Verleihung GV-Manager des Jahres
In  e inem  neuen  K le id  p räsentie rte  sich  schon  2019 d ie  Ve r- 
le ihung  de r Branchen-O skars. Be i e inem  Sektem p fang  trafen  
sich  alte  Bekannte , N om in ie rte , ehem alige  Pre isträge r*innen  
und  In te ressie rte  de r Branche, b evo r d ie  m it Spannung  e r- 
warte te  Pre isve rle ihung  begann . Auch  2020 w ird  d ie  Eh rung  de r 
G ew inner*innen  d ie  ih r zu stehende  Würd igung  e rhalten  und  
e inen  separaten  Prog rammpunkt b ild en .

Neues Konzept für das neue Jahrzehnt
D as neue  Konzep t des S&F-Sym posium s punkte t m it m ehr Ze it 
und  Raum  fü r den  in te raktiven  Austausch . So  b eg innt d ie  Ve ran-
staltung  am  D onnerstag  15. O ktober 2020 m it dem  Treffen  de r 
Be ru fsve rbände. Um  11 Uhr m acht e in  ho chkarätige r Keyno te -
Vo rtrag  den  Au ftakt fü r das we ite re  Tagesp rog ramm . Ab  13 Uhr 
fo lgen  v ie r we ite re  Vo rträge. Um  18.30 Uhr b eg innt dann  m it de r 
Ve rle ihung  de r*s G V-Manager*in  des Jah res de r fe stliche  Te il.  
Ab  19.30 Uhr stehen  b e i d e r Abendveranstaltung  gem ütliche r 
und  gese llig e r Austausch  im  M itte lpunkt.

Ihr Wunschthema im Austauschforum 
Am  Fre itag  16. O ktober 2020, steht b is 12.30 Uhr de r gem einsa-
m e  Er fah rungsaustausch  in  fün f them enbezogenen  Austausch-
fo ren  im  M itte lpunkt. Zwe i de r fün f Them en  werden  vo r O rt am  
Mo rgen  e rm itte lt. Jede*r Besucher*in  hat dabe i d ie  Mög lichke it, 
e in  Them a vo rzusch lagen . D ann  w ird  abgestimm t. D ie  b e iden  
Them en  m it de r hö chsten  Re levanz werden  d ie  Austausch fo ren  
kom p le ttie ren . So  w ird  das Sym posium  w irklich  zu  Ih rem  Sym -
posium . Ab  12.50 Uhr fo lg t d ie  Ve rle ihung  des Fö rde rp re ises, b is 
d ann  sch ließlich  ab  13.20 Uhr „Sim on  de r Ko ch“ als H igh light de r 
b e iden  Tage  das S&F-Sym posium  2020 ab sch ließen  w ird .

Förderpreis für innovative und nach-
haltige Projekte
D er Fö rde rp re is fü r innovatives Ve rpflegungsm anagem ent w ird  
fü r b esondere  b e trieb liche  oder w issenschaftliche  Le istungen  
zu r nachhaltig en  und  zukun ftsfäh igen  Ve rpflegung  ve rgeben . 
D och  warum  e in  Fö rde rp re is? In  Ze iten  des Um b ruchs m öchte  
d ie  S&F-G ruppe  Mut m achen , d ie  Ve ränderung  anzunehm en , 
um  neue  Wege  zu  gehen  und  sich  den  H erausfo rde rungen  des 
M arktes zu  ste llen .
Im  Rahm en  des Sym posium s 2019 wurde  de r S&F-Fö rde r-
p re is b e re its zum  zwö lften  Mal ve rgeben . H e rzliche  G lück-
wünsche  g ingen  an  d ie  L IND E AG . M it ih rem  Pro jekt „D as  
g esundhe itso rientie rte  Ernäh rungsangebo t de r AGO RA“ konnte  
sie  n ich t nu r d ie  Ju ry b ege iste rn . 

Jetzt als Aussteller bewerben: 
Birte  Ko ttke
Assistenz de r G eschäftsle itung
Te l: +49 8441 79793 0
Mail: b ko ttke@sund f-g ruppe.de  
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D a m it  s i c h  K ü c h e n t e a m s  a u f  d ie  H a u p t a u f g a b e  d e r  
S p e i s e n z u b e r e i t u n g  v o l l  u m f ä n g l i c h  k o n z e n t r ie r e n  
k ö n n e n  – o h n e  b a r e s  G e ld  z u  v e r l i e r e n , k o m m t  d e m  
E in k a u f sm a n a g e m e n t  u n d  d e r  W a r e n w i r t s c h a f t  e in e  
s t r a t e g i s c h e  S c h lü s s e l r o l le  im  A l l t a g  z u .

D ie  r ic h t ig e n  P ro d u k te  z u r  r ic h t ig e n  Z e it  am  r ic h t ig e n  O r t  –
d a s  is t  d ie  K e rn a u fg a b e  d e s  E in k a u fsm a n a g e m e n t s , d ie  e in e s   
h o h e n  z e it lic h e n  u n d  fa c h lic h e n  A u fw a n d s  b e d a r f. D a  d ie   
Ve ra n tw o r t lic h e n  in  d e n  K ü c h e n  h ä u fi g  m it  w e s e n t lic h e n   
A u fg a b e n  w ie  K o c h e n  o d e r  d e m  P e rs o n a lm a n a g e m e n t  z u  
tu n  h a b e n  u n d  d a d u rc h  s t a rk  a u s g e la s te t  s in d , b le ib t  e in e   
k o n s e q u e n te  N u t z u n g  v o n  W a re n w ir t s c h a f t  u n d  E in k a u fs -  
m a n a g e m e n t  h ä u fi g  a u f  d e r  S t re c k e .
D ie s e  B e o b a c h tu n g  m a c h e n  d ie  B e ra te r  d e r  S &F -G ru p p e   
im m e r  w ie d e r  im  P ra x is e in s a t z :  „E in  G ro ß te il d e r  B e t r ie b e  k a u f t  
s c h o n  ja h re la n g  b e i d e n s e lb e n  L ie fe ra n te n  e in . P re is v e rg le ic h e  
u n d  d ie  B e o b a c h tu n g  d e r  M a rk te n tw ic k lu n g e n  fi n d e n  w e -
n ig  b is  g a r  n ic h t  s t a t t . D a z u  k o m m t , d a s s  P ro d u k te  u n d /o d e r   
S o r t im e n te  n ic h t  d e fi n ie r t  s in d “, b e m ä n g e lt  F lo r ia n  L o -
re n z , E in k a u fsm a n a g e r  d e r  S &F -G ru p p e . D a s  fü h re  z u m   
s o g e n a n n te n  M a v e r ic k -B u y in g  (w ild e s  E in k a u fe n ).
D ie  F o lg e : E in e  B e w e r tu n g  d e s  E in k a u fs  m it  b e la s tb a re n   
K e n n z a h le n , u m  E in s p a r- u n d  P ro z e s s p o te n z ia le  z u  id e n t ifi z ie -
re n , is t  n u r  m it  s e h r  g ro ß e m  A u fw a n d  m ö g lic h .

U n s t r u k t u r ie r t e r  E in k a u f
D a s  w ild e  E in k a u fe n  v e r le ite t  d e n  e in e n  o d e r  a n d e re n  K ü -
c h e n v e ra n tw o r t lic h e n  d a z u , z u m  B e is p ie l v ie r  v e r s c h ie d e n e  
P ro d u k te  e in e s  T y p s  z u  k a u fe n . S o  e tw a s  p a s s ie r t , w e n n  a lte  
P ro z e s s e  ü b e rn o m m e n , L ie fe ra n te n  n ic h t  h in te r f ra g t  u n d  
A r t ik e l n ic h t  d e fi n ie r t  w e rd e n . S o  g e h t  b a re s  G e ld  v e r lo re n   
Z u s ä t z lic h  w ird  n u r  s e h r  s e lte n  e in  To o l v e rw e n d e t , u m  
d e n  E in k a u f  z u  s t ru k tu r ie re n . „M e is t  fi n d e n  w ir  in  d e n  G V - 
B e t r ie b e n , w e n n  ü b e rh a u p t , n u r  d a s  O n lin e -B e s te llp o r t a l d e s  
je w e ilig e n  H a u p t lie fe ra n te n “, b e r ic h te t  d e r  E x p e r te .
D a s  b e d e u te t  a b e r  w ie d e ru m , d a s s  w e ite re  L ie fe ra n te n   
z u m  B e is p ie l fü r  O b s t  u n d  G e m ü s e  o d e r  d e r  re g io n a le  B ä c k e r  
n ic h t  a u f  d a s  S y s te m  a u fg e s c h a lte t  w e rd e n  k ö n n e n  o d e r  d ie s  
n u r  m it  im m e n s e m  h ä n d is c h e m  A u fw a n d  u n d  D a te n p fl e g e  
m ö g lic h  is t .
W ie  b r in g e n  G V -Ve ra n tw o r t lic h e  d e n  E in k a u f, a ls  S c h lü s s e lro l-
le  fü r  W ir t s c h a f t lic h k e it  in  ih re n  B e t r ie b e n , a ls o  m it  d e n  v o r-
h a n d e n e n  R a h m e n b e d in g u n g e n  in  E in k la n g ?

Einkaufen will gelernt sein
S&F-Einkaufsgemeinschaft

w e rd e n  d a n n  d ie  p o te n z ie ll g e e ig n e te n  L ie fe ra n te n  ü b e r  
d ie  fo lg e n d e  A u s s c h re ib u n g  b e n a c h r ic h t ig t . „B e i d e r  A u s -
w e r tu n g  d e r  A n g e b o te  k o m m t  e s  v o r  a lle m  d a ra u f  a n , n u r  
id e n t is c h e  P ro d u k te  z u  v e rg le ic h e n  u n d  z u  b e w e r te n “, e r-
k lä r t  F lo r ia n  L o re n z .
D ie  W a h l d e r  S o f tw a re  le ite t  s ic h  a u s  d e n  b e t r ie b s s p e z i-
fi s c h e n  A n fo rd e ru n g e n  a b . D ie  S &F -G ru p p e  a rb e ite t  in  
d ie s e m  Z u g e  m it  d e n  d re i E D V -P a r tn e rn  D .H . C o p te c , J b -x  
S o lu t io n s  u n d  N e c ta  D e u t s c h la n d  z u s am m e n , m it  d e n e n  
s ie  e in  e ig e n e s  in te rn e tb a s ie r te s  E in k a u fs - u n d  W a re n w ir t -
s c h a f t s s y s te m  im  M a rk t  v e r t re ib t . E s  e n th ä lt  u n te r  a n d e re m  
d ie  M ö g lic h k e it  v o n  P re is v e rg le ic h e n  o d e r  e in e r  h a lb a u to -
m a t is c h e n  In v e n tu r. D a  d a s  S y s te m  v o m  M e n s c h e n  b e d ie n t  
w ird , is t  e in e  u m fa s s e n d e  E in a rb e itu n g  u n d  d e r  a n s c h lie -
ß e n d e  S u p p o r t  w ic h t ig  u n d  s o llte  d a h e r  s te t s  Te il e in e r  E in -
k a u fs d ie n s t le is tu n g  s e in .  

Z e n t r a le r  E in k a u f  m i t  P lu s
D ie  S e r v ic e g e s e lls c h a f t  d e r  S t .-A u g u s t in u s -G ru p p e  in  N e u s s , 
d ie  s ie b e n  S e n io re n h e im e  u n d  fü n f  K ra n k e n h ä u s e r  b e t re ib t , 
h a t  s ic h  v o r  c irc a  z w e i J a h re n  d a z u  e n t s c h ie d e n , d e n  E in k a u f  
ih re r  H ä u s e r  z u  z e n t ra lis ie re n , u m  d ie s e n  P ro z e s s  in s g e s am t  
z u  v e re in fa c h e n  u n d  d a b e i b e s s e r  z u  s t ru k tu r ie re n . D ie  W a h l 
d e s  T rä g e rs  is t  d a b e i a u f  d a s  E in k a u fsm a n a g e m e n t  v o n  S &F  
g e fa lle n . F u n k t io n e n , w ie  d a s  a u to m a t is c h e  A n z e ig e n  v o n  
A lle rg e n e n , Z u s a t z s to ff e n  u n d  s o  w e ite r, s in d  h e u te  s e lb s t v e r-
s t ä n d lic h . D ie  v e r s c h ie d e n e n  S o f tw a re p ro g ram m e  im  E in k a u f  
u n te r s c h e id e n  s ic h  g rö ß te n te ils  n u r  n o c h  in  D e ta ils  u n d  in  d e r  
B e n u t z e ro b e r fl ä c h e  – s o  d ie  E r fa h ru n g  v o n  M a rk o  A n d e rs o n , 
A b te ilu n g s le it u n g  S p e is e n v e rs o rg u n g  &  G a s t ro n o m ie  d e r  S t . 
A u g u s t in u s  G ru p p e . 
B e i d e r  E n t s c h e id u n g sfi n d u n g  s e ie n  v ie lm e h r  S c h n it t s te lle n  
z u  d e r  b e re it s  b e s te h e n d e n  S o f tw a re  in  d e n  e ig e n e n  H ä u s e rn  
re le v a n t  g e w e s e n . W ic h t ig e  K r ite r ie n  b e i d e r  A u sw a h l w a re n  
e b e n s o  d ie  n a c h g e la g e r te n  E in k a u fs p ro z e s s e , z u m  B e is p ie l 
M a rk ta n a ly s e n , L ie fe ra n te n s u c h e  o d e r  P re is v e rg le ic h e , d ie , 
w ie  M a rk o  A n d e rs o n  e in rä u m t , d ie  S t .-A u g u s t in u s -G ru p p e  n u r  
m it  h o h e m  A u fw a n d  le is te n  k ö n n te .

„W ir  b ra u c h te n  e in e n  P a r tn e r, b e i d e m  w ir  n ic h t  e in e  w e ite -
re  N u m m e r  im  S y s te m  s in d . D ie s e n  P a r tn e r  h a b e n  w ir  in  d e r  
S &F -G ru p p e  g e fu n d e n “, f re u t  s ic h  M a rk o  A n d e rs o n . „D ie  d i-
re k te  K o m m u n ik a t io n  m it  d e n  L ie fe ra n te n  b le ib t  in  u n s e re r  
H a n d ; S &F  u n te r s tü t z t  u n s  im  H in te rg ru n d  m it  v e r s c h ie d e n e n  
D ie n s t le is tu n g e n . D a d u rc h  s in d  w ir  s ic h e r, d a s s  u n s e r  E in k a u f  
im m e r  m a rk to r ie n t ie r t  is t “, e r k lä r t  d e r  A b te ilu n g s le ite r. Z u d e m  
is t  e r  d a v o n  ü b e r z e u g t , d a s s  d ie  S c h u lu n g e n  v o n  S &F  g e h o l-
fe n  h a b e n , d ie  M it a rb e ite r  v o n  A n fa n g  a n  m it z u n e h m e n  u n d  
Ä n g s te  a b z u b a u e n .

A u f  d e n  B e t r i e b  z u g e s c h n i t t e n
D a s  B e is p ie l d e r  S t . A u g u s t in u s  G ru p p e  in  N e u s s  z e ig t : 
B e i e in e r  E in k a u fs g e m e in s c h a f t  k o m m t  e s  lä n g s t  n ic h t  n u r  
a u f  e in e  p o s it iv e  P re is e n tw ic k lu n g  a n , d ie  d a h in te r s te h e n d e n  
D ie n s t le is tu n g e n  u n d  d a s  b e g le ite n d e n  E in k a u fsm a n a g e m e n t  
s in d  d a b e i d e r  e ig e n t lic h e  T ru m p f, d e r  a u s g e s p ie lt  w ird .
Vo r  d e r  E in fü h ru n g  d e r  n e u e n  S o f tw a re  u n d  e in e r  U m s te llu n g  
d e r  L ie fe ra n te n  is t  e s  d a h e r  s in n v o ll, z u e rs t  d a s  K e rn s o r t im e n t  
u n te r  B e rü c k s ic h t ig u n g  d e r  in d iv id u e lle n  E in k a u fs p h ilo s o p h ie  
z u  a n a ly s ie re n  u n d  a u s z u w e r te n .
A u c h  e in  K r ite r ie n k a ta lo g  fü r  b e s te h e n d e  u n d  z u k ü n f t ig e  L ie -
fe ra n te n  is t  h ä u fi g  e m p fe h le n sw e r t . A u f  B a s is  d e r  E rg e b n is s e  

F lo r i a n  L o r e n z
L e it e r  o p e ra t iv e s  M a n a g e m e n t
S & F -E in k a u f

Worauf bei der Wahl des Einkaufs-
dienstleisters zu achten ist:
1. Individuelle Abbildung der Einkaufsphilosophie

2. Berücksichtigung der Folgekosten  
(z. B. Rechnungsbearbeitung)

3. Integration der Liefermodalitäten in eigene  
Abläufe

4.  Berücksichtigung regionaler Lieferanten, kein Liefe-
rantenzwang

5.  Hohe Benutzerfreundlichkeit  
(Küchenleiter ohne EDV-Kenntnisse)

6.  Transparenz der Vergütung 

7.  Einwandfreie Datenübernahme und  
-bereitstellung

8.  Individuelle Vereinbarung der Lieferbedingungen 
(zum Beispiel Zahlungsziel, Logistik)

9.  Artikelspezifikation muss der tatsächlich  
geforderten Qualität entsprechen.

10. Begleitendes externes Controlling (Abgleich mit 
Marktentwicklung)

– A n z e ig e  –



12  | S&F Magazin 01/2020 S&F Magazin 01/2020  |  13

F ö r d e r n  l o h n t  s i c h
D ie s e r  k le in e , iro n is c h e  D ia lo g  z w is c h e n  C F O  u n d  C E O  
s o llt e  lä n g s t  in  d e n  S c h u b la d e n  a lt e r  Ta g e  lie g e n . D e n -
n o c h  k u r s ie r t  e r  im m e r  w ie d e r  a u f  Ve ra n s t a lt u n g e n , in  
D is k u s s io n e n  u n d  P o s t s  z u m  T h e m a  H u m a n  R e s s o u rc e  
u n d  t r if f t  e in e n  e m p f in d lic h e n  P u n k t .

E s  is t  d ie  A n g s t  v o r  d e r  F e h lin v e s t it io n , d ie  u n s  in  d ie -
s e m  Z u s am m e n h a n g  t re ib t . W ir  b ra u c h e n  e in  m u t ig e s  
U m d e n k e n , d e n n  m it  d ie s e m  D e n k e n  v o n  g e s te rn  
w e rd e n  w ir  k e in e  A n tw o r te n  a u f  d ie  e n o rm e n  H e ra u s -
fo rd e ru n g e n  in  d e r  G e m e in s c h a f t s v e rp f le g u n g  f in d e n .

D ie  A n g s t  v ie le r  P e r s o n a lv e ra n tw o r t lic h e r  is t  n a c h  
w ie  v o r  a u s g e p rä g t : M it a rb e it e n d e  k ö n n te n  v e r lo re n  
g e h e n , w e n n  d ie s e  fa c h lic h  u n d  p e r s ö n lic h  w e it e r-
g e b ild e t  w e rd e n . Im  E rg e b n is  w ird  h ä u f ig  a u f  d ie  P e r-
s o n a le n tw ic k lu n g s b re m s e  g e t re te n . D a b e i is t  d ie s  d ie  
d e n k b a r  s c h le c h te s te  E n t s c h e id u n g , d ie  w ir  t re f fe n  
k ö n n e n : A k tu e lle  fa c h lic h e  u n d  p e r s ö n lic h k e it s b e z o -
g e n e  E n tw ic k lu n g e n  g e h e n  a n  u n s e re n  M it a rb e it e n -
d e n  v o rb e i – e x te rn e  Im p u ls e  u n d  E r fa h ru n g e n  fe h le n , 
u n s e re  A b te ilu n g  u n d  u n s e r  U n te rn e h m e n  v e r fä llt  in  
S t ills t a n d  u n d  w ir  b ü ß e n  W e t tb e w e rb s fä h ig k e it  e in . 

D a s  is t  je d o c h  n u r  d ie  e in e  S e it e : In  d e r  P ra x is  s in d  e s  

Train Ahead
Ihre eigene Akademie

in s b e s o n d e re  fe h le n d e  W e r t s c h ä t z u n g  u n d  F ö rd e -
ru n g , D e m o t iv a t io n  u n d  P e r s p e k t iv lo s ig k e it , d ie  M it -
a rb e it e n d e  z u r  K ü n d ig u n g  v e ra n la s s e n  o d e r  e in e  re i-
n e  D ie n s t -n a c h -Vo r s c h r if t -M e n ta lit ä t  fö rd e rn . B e id e s  
s c h a d e t  u n s e re n  U n te rn e h m e n  in  d e r  G e m e in s c h a f t s -
v e rp f le g u n g  n a c h h a lt ig .

T ra u e n  w ir  u n s  d o c h  s t a t td e s s e n , in  u n s e re  M it a rb e i-
t e n d e n  z u  in v e s t ie re n , s ie  z u  fö rd e rn , w o  im m e r  w ir  
k ö n n e n . S o  e n t s t e h t  W a c h s tu m . M it a rb e it e r*in n e n  
b ra u c h e n  P e r s p e k t iv e n  u n d  E n tw ic k lu n g s z ie le  – U n te r-
n e h m e n  in  d e r  G e m e in s c h a f t s v e rp f le g u n g  b ra u c h e n  
g u t  a u s g e b ild e te  F a c h k rä f t e , d ie  a u f  d e m  n e u e s te n  
S t a n d  d e r  E n tw ic k lu n g  a g ie re n . N u r  w e r  re c h t z e it ig  in  
d ie  e ig e n e n  M it a rb e it e r*in n e n  in v e s t ie r t  u n d  im  e ig e -
n e n  H a u s  F a c h -K n o w -H o w  fü r  Z u k u n f t s t h e m e n , w ie  
F ü h ru n g , D ig it a lis ie ru n g , G e s u n d h e it s t h e m e n , K o m -
m u n ik a t io n  u n d  o p e ra t iv e s  w ie  s t ra t e g is c h e s  M a n a g e -
m e n t  a u fb a u t , b le ib t  w e t tb e w e rb s fä h ig  u n d  e r fo lg -
re ic h .

M it a rb e it e n d e , d ie  s ic h  im  U n te rn e h m e n  w e r tg e -
s c h ä t z t  fü h le n  u n d  m it  in d iv id u e lle n  W e it e rb ild u n g s -
p ro g ram m e n  g e z ie lt  g e fö rd e r t  w e rd e n , w is s e n  d a s  
d a h in te r s t e h e n d e  In v e s tm e n t  d e s  U n te rn e h m e n s  z u  
s c h ä t z e n  u n d  s e h e n  e s  a ls  A n e r k e n n u n g . 

Referenzen

Andreas Schülke
Geschäftsführer
Studierendenwerk Vorderpfalz

F a c h k rä f t e , d ie  d u rc h  d e n /d ie  A rb e itg e b e r*in  b e -
g le it e t  u n d  u n te r s t ü t z t  w e rd e n , s in d  m o t iv ie r t e r  u n d  
id e n t if iz ie re n  s ic h  m it  d e m  Ve rp f le g u n g s b e t r ie b . S ie  
h a b e n  k e in e n  G ru n d , d a s  U n te rn e h m e n  z u  v e r la s s e n  
– g a n z  im  G e g e n te il: E s  s in d  d ie , d ie  b le ib e n , d ie  s ic h  
e n g a g ie re n  u n d  fü r  d a s  U n te rn e h m e n  b re n n e n . D ie  
W a h r s c h e in lic h k e it , d a s s  M it a rb e it e n d e  n a c h  e in e r  
W e it e rb ild u n g  d a s  U n te rn e h m e n  v e r la s s e n  s in k t . 
F e h le n d e  P e r s p e k t iv e  u n d  k e in e  A u s s ic h t  a u f  W e it e r-

b ild u n g  h in g e g e n  e rh ö h e n  d ie  W e c h s e lw a h r s c h e in -
lic h k e it .

E s  is t  Z e it  fü r  e in e n  M U Ta u s b ru c h : H a b e n  w ir  g e -
m e in s am  d e n  M u t , n e u e  W e g e  z u  g e h e n , d ie  M e n -
s c h e n  in  u n s e re n  Ve rp f le g u n g s b e t r ie b e n  o h n e  Vo r-
b e h a lt e  z u  fö rd e rn  u n d  w e it e r z u e n tw ic k e ln , d e n n  
m it  d ie s e n  M e n s c h e n  g e w in n e n  w ir .   

„
Im täglichen operativen Geschäft kann man die 
eigenen Potentiale und Möglichkeiten oft nicht 
erkennen. Diesen Blick auf die eigenen Potentiale 
und einen Wegweiser für die ersten Schritte in die 
richtige Richtung hat uns S&F eröffnet.“ 

Corinna Hoffmann„
Durch die sehr kompetente, diskrete und un-
komplizierte Zusammenarbeit im Rahmen der 
Führungskräftevermittlung, ist es mir schnell ge-
lungen, eine neue spannende Aufgabe in einem 
zukunftsweisenden Unternehmen zu finden. Den 
sehr persönlichen und vertrauensvolle Umgang 
habe ich sehr geschätzt und würde mich zu jeder 
Zeit dem Team der S&F-Personalvermittlung wie-
der anvertrauen.“ 

CFO:
Was passiert, wenn wir in 

die Entwicklung unserer Mit-
arbeitenden investieren, und 

dann verlassen sie uns?

CEO:
Was passiert,  

wenn wir es nicht tun  
und sie bleiben?

S a r a h  W a n k e lm a n n
D H A  A k a d e m ie
w a n k e lm a n n @ d h a -a k a d e m ie .d e
0 2 2 1 -4 2  2 9  2 9  1 6

mailto:wankelmann@dha-akademie.de


DIE S&F-GRUPPE ...
... stellt sich vor

    
   Mehr als 1.000 Projekte

   Absolute Kundenorientierung

   S&F-BestPractice – Erfahrung seit 1999 – 
      aus der Praxis für die Praxis

   Unsere Dienstleistung rechnet sich

   Kontinuierliche Weiterentwicklung

    
   Stetiger Innovationstransfer aus der 

Branche

   Ganzheitliches Dienstleistungsangebot 
aus einer Hand

   Interdisziplinäres Netzwerk aus Praxis 
und Wissenschaft

   Gelebtes Wertesystem aus Offenheit, 
Transparenz und Nachhaltigkeit

Ih r e  k om p e te n t e n  A n sp re ch p e r so n e n  r u n d  
um  d ie  G em e in s ch a f t s g a s t ro n om ie :
E in k a u f, B e r a t u n g , P la n u n g , F ü h ru n g sk rä f t e -
v e rm it t lu n g , A u s s ch re ib u n g e n .

G em e in s am  g e b e n  w ir  je d e n  Ta g  1 0 0  P ro ze n t , 
d am it  w ir  Ih re  Wü n s ch e  e r f ü l le n  k ö n n e n  u n d  
S ie  b e s tm ö g lich  b e ra t e n . 
W ir  f r e u e n  u n s  a u f  Ih re  A n f r a g e .
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#socialmedia

Der Wandel der Verpflegungslösungen in den 
Krankenhäusern setzt sich fort.

   facebook.com/foodservice.de

Beim #Nudging passt man die Verhältnisse 
vor Ort so an, dass jeder einzelne sein Ver-
halten leichter ändern und das Gesündere 
wählen kann. Dazu der Artikel „Nudging in 
der #Ernährungsberatung und #Gemein-
schaftsgastronomie“ in #EiF 04 2019 @
SibylleAdam.
 

   twitter.com/ErnaehrungF

Danke liebe Mitarbeiter  
der Gemeinschaftsgastronomie

Verkaufspersonal, Logistik und Medizini-
sches Personal machen einen tollen Job, 
Danke!

Das Personal der Gemeinschaftsgastro-
nomie arbeitet nach wie vor motiviert und 
unermüdlich, um die Verpflegung von Be-
tagten, Spitalangestellten und Patienten 
auch im Pandemiefall sicherzustellen. 

 instagram.com/jasonxch

Folgen Sie #gemeinschaftsgastronomie und bleiben Sie auf dem Laufenden 

RESTAURANT  

Was sind die Herausforderungen im Burgerlich?
Bei Burgerlich machen wir alles selbst, aus frischen und 
regionalen Zutaten. Das schmeckt den Leuten und so ge-
hen in der Mittagszeit gut und gerne mal 200 Essen in 
150 Minuten raus. Das bedeutet: alle 45 Sekunden eins. 
Da müssen die Abläufe in der Küche stimmen – von der 
Bestellung, über die Spültechnik bis zur Resteentsorgung.

Wie kam es zum Einsatz des BioMasters®?
Normalerweise gibt es dafür Abfalltonnen, die in ge-
kühlten und belüfteten Räumen gelagert werden. Dabei 
kann es schon mal passieren, dass die Tonnen zu voll ge-
macht werden und umfallen. Worst case! 
Für mich also eine Frage der Hygiene, aber auch eine 
rechnerische Aufgabe, laut der ich nach etwa 4 Jahren 
sogar anfange, Geld zu verdienen. Dann haben sich die 
Investitionskosten amortisiert. Durch die gesparten 
Quadratmeter und dank der sauberen Entsorgung. 

Was gefällt Ihnen daran besonders gut?
Für mich persönlich ist es die sauberste Möglichkeit, 
meinen Bio-Müll zu entsorgen. Jeder Gastronom sollte 
sich so eine Maschine anschaffen. Allein schon aus Hy-
gienegründen. Einfach alle Küchenabfälle und Speise-
reste in den BioMaster® geben, Knopf drücken – fertig. 
Der Abfall wird in Biomasse umgewandelt und in einem 
geschlossenen System in einen Tank befördert, der sich 
auch weiter weg vom Restaurant befinden kann. In unse-
rem Fall: im Keller des Nebengebäudes. Dort lagert alles 
platzsparend, geruchslos, schädlingsfrei, ohne zusätzli-
che Kühlung. Und: Der Fettabscheider wurde gleich mit-
eingebunden. Ist der Tank voll, wird der Inhalt abgesaugt 
und in einer Biogasanlage energetisch und nachhaltig 
verwertet. Darum geht es für mich gar nicht anders.

STECKBRIEF

Mitarbeiter:  55
Gäste:  ca. 400
Sitzplätze:  179
Essen:  ca. 250 Mittagessen / Tag
   insgesamt ca. 400 Essen / Tag
Ruhetage:  363 Tage geöffnet

Produkt:  BioMaster® Slim
In Betrieb:  seit 11/2018

Größter Mehrwert ein deutliches Hygieneplus, 
des BioMasters®: Wegfall der Energiekosten für 
   gekühlte Lagerräume, mehr Platz 
   für das Wesentliche.

Quick-Service-Restaurant Burgerlich
Gänsemarkt 43, 20354 Hamburg
T +49 40 33 44 18 53, info@burgerlich.com
www.burgerlich.com

MEIKO GREEN Waste Soluti ons GmbH
Englerstr. 3, D-77652 Off enburg, T. +49 781 9191 9000, info@meiko-green.de, www.meiko-green.de

RESTAURANT BURGERLICH
20354 Hamburg, Deutschland

Interview mit Sven Freystatzky (Mitbegründer)
Foto: Sven Freystatzky, Mitbegründer

MGWS_Advertorial_SFG_195x250.indd   1MGWS_Advertorial_SFG_195x250.indd   1 13.03.20   09:0813.03.20   09:08

– A n z e ig e  –

http://facebook.com/foodservice.de
http://twitter.com/ErnaehrungF
http://instagram.com/jasonxch
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V e r p fl e g u n g s k o n z e p t e  s in d  d ie  G r u n d la g e  e r -
f o lg r e i c h e r  G a s t r o n o m ie . Z u k u n f t s s t r a t e g ie n  
w e i s e n  im  m o d e r n e n  V e r p fl e g u n g s m a n a g e -
m e n t  d e n  W e g . W ie  b e id e s  in  K o m b in a t io n  g e -
w in n b r in g e n d  e in g e s e t z t  w i r d , e r f a h r e n  S i e  in  
d e n  S & F  W o r k s h o p s . 

Die Entwicklungen der Außer-Haus-Verpfle-
gung in den kommenden Jahren steht im Fokus 
der aktuellen S&F-Workshop-Reihe. Im Rahmen 
der Veranstaltungen erhalten Teilnehmer*in-
nen konkrete und praktische Einblicke in ge-
lungene Neueröffnungen und renommierte Be-
standskonzepte. Im Mittelpunkt der Workshops 
steht die Frage, wie maßgeschneiderte Verpfle-
gungskonzepte in der Gemeinschaftsgastrono-
mie zukunftsfähig gestaltet werden können. 

Die Ausgangslage ist klar: In den vergangenen 
Jahrzehnten haben sich die individuellen Le-
bens- und Arbeitsgewohnheiten schrittweise 
weiterentwickelt. Die Folge ist für viele gastro-
nomische Angebote bereits heute spürbar. Ein 
einheitliches Verpflegungsangebot ist nicht 
mehr zeitgemäß. Gemeinsam mit handver-
lesenen Fachreferenten wie Hans Rudolf Eg-
genkämper (AXA), Christoph Reingen (BioMen-

S&F-Workshops
Workshop-Reihe 2020

tor) und Josef Holzer (HiPP) zeigt das Team der 
S&F-Gruppe in den Workshops Möglichkeiten, 
Qualität und Wirtschaftlichkeit trotz der steten 
Veränderung, gestiegener Kosten und wach-
sendem Wettbewerbsdruck zu erhöhen. Part-
ner aus der Industrie bringen zudem zukunfts-
weisende Lösungen ein.

Wie wird also die Gastronomie der Zukunft 
aussehen? Sehr wahrscheinlich modern und 
intelligent vernetzt und basierend auf kluger 
Organisation. Darüber hinaus wird eine enge 
Verzahnung zwischen Geschäftsführung, Gast-
ronomieleitung, Mitarbeitenden sowie Gästen 
entscheidend sein. So können Wirtschaftlich-
keit und Qualität der eigenen Dienstleistung 
besser kombiniert werden. Struktur- und Pro-
zessoptimierung als auch die Einbindung der 
Industrie sind ebenfalls erfolgskritisch. Ökolo-
gie, Nachhaltigkeit und spezielle Ernährungs-
formen bringen zudem schon heute neue He-
rausforderungen mit sich. Unkonventionelle 
und individuelle Lösungen sind gefragt.

In den Workshops lernen die Teilnehmer*in-
nen, wie ein zukunftsfähiges und tragfähiges 
Verpflegungskonzept entwickelt wird. Dabei 

Workshop-Reihe Verpflegungskonzepte
Teilnehmer
Die Workshop-Reihe richtet sich an Führungs-
kräfte der Außer-Haus-Verpflegung und deren 
Nachfolger. Gastronomieleitung, Betriebslei-
tung, Küchenleitung, Cateringdienstleitung 
sowie Geschäftsführung, Wirtschaftsleitung 
aus Care- und Business Gastronomie, Studen-
tenwerke sowie Schul- und KiTa-Verpflegung.  

Veranstalter
S&F-Consulting Modernes Verpflegungsma-
nagement GmbH
info@sundf-gruppe.de
www.sundf-gruppe.de

werden moderne Strategie wie etwa das so-
genannte „Nudging“ vorgestellt. Insbesonde-
re für die Betriebsgastronomie kann Nudging 
bisher ungenutzte Potentiale erschließen. So 
kann mit Hilfe von Nudging ein wesentlicher 
Teil dazu beigetragen werden, Essensgäs-
te dabei zu unterstützen, sich gesünder und 
nachhaltiger zu ernähren.

Ein Highlight der Veranstaltungsreihe sind die 
Betriebsbegehungen und die damit verbun-
denen Blicke hinter die Kulissen gelungener, 
neu eröffneter Betriebe. Ebenso werden re-
nommierte Bestandsbetriebe besichtigt, um 
von wertvollen Erfahrungswerten lernen zu 
können. Theorie und Praxis gehen Hand in 
Hand und inspirieren zu neuem Denken. Die 
Teilnehmer*innen profitieren von wertvollem 
und direkt anwendbarem Erfahrungswissen 
durch zukunftsweisende Umsetzungen.

Die S&F Workshop-Reihe richtet sich bereits 
seit 1999 an Führungskräfte der Außer-Haus-
Verpflegung und deren Nachfolger. Dazu 
zählen Gastronomieleitung, Betriebsleitung, 
Küchenleitung, Cateringdienstleitung sowie 
Geschäftsführung, Wirtschaftsleitung aus 
Care- und Business Gastronomie, Studenten-
werke sowie Schul- und KiTa-Verpflegung. 

Anmeldung
Anmeldung online: 
h t t p s ://a n m e ld u n g -w o r k s h o p s .s u n d f -g ru p p e .d e

mailto:info@sundf-gruppe.de
http://www.sundf-gruppe.de
https://anmeldung-workshops.sundf-gruppe.de


WIR UNTERSTÜTZEN

   Ulrich Fladung
Ordentliches Mitglied

www.schulverpflegungev.net

DNSV  04.08.11  14:34  Seite 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 

MANAGEMENT UND CONTROLLING IN DER 
GESUNDHEITSWIRTSCHAFT 

DVKC 

GEWINNER  
DES JAHRES

Zwölf Millionen Tonnen Lebensmittel werden  
jedes Jahr in Deutschland verschwendet. Ande-
re Quellen nennen hingegen bis zu 18 Millionen 
Tonnen.
Für Manuel Klarmann Grund genug mit der  
Initiative eaternity gegen die Lebensmittel-  
verschwendung vorzugehen.
Zwei Tonnen CO² sparen die Teilnehmer*innen 
der Initiative eaternity, durchschnittlich pro 
Monat ein.
Bereits 2018 wurde Manuel Klarmann mit dem 
S&F-Förderpreis ausgezeichnet.
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Die S&F-Gruppe feierte in diesem Jahr ihr 
20-jähriges Bestehen.  A n la s s  f ü r  e i n  G e s p r ä c h  
m i t  d e n  beiden Unternehmensgründern Ulrich 
Fladung und Marcus Seidl über die Branchen-
entwicklung und unsere zukünftigen Heraus-
forderungen.

E r i n n e r n  S i e  s i c h  n o c h  a n  d e n  e r s t e n  A u f t r a g ?
M a r c u s  S e i d l :  U n se r  e rs te r  A u ft ra g  1 999  w a r  e in e  k la s s i-
s c h e  B e t r ie b sa n a ly se  in  e in e r  K lin ik  in  B a ye rn .

W a s  w a r  d a s  P r o b le m ?
U l r i c h  F l a d u n g :  H au p tp ro b lem e  w a re n  n e b e n  m an g e ln -
d e n  Pe rso n a ls t ru k tu re n  d ie  v o rg e fu n d e n e n  a lte r tüm lic h e n  
K ü c h e n s t ru k tu re n  v o n  R a um  u n d  Te c h n ik  so w ie  e in  fe h le n -
d e s , d u rc h g än g ig  e in g e fü h r te s  Ve rp fle g u n g sm an ag em e n t. 
E s  w u rd e  e in fa c h  n u r  e in g e k au ft , g e ko c h t , v e r te ilt  u n d  g e re i-
n ig t  – t y p is c h  fü r  K ra n ke n h au skü c h e n  in  d e r  d am a lig e n  Z e it .

W a s  w a r  d a m a l s  d i e  S & F -L ö s u n g ?
F la d u n g :  Um  d ie  S itu a t io n  zu  v e rb e s se rn , em p fa h le n  w ir  d ie  
D u rc h fü h ru n g  v o n  E in ze lm aßn ahm e n  b is  h in  zu r  R e o rg an isa -
t io n  d e s  g e sam te n  Ve rp fle g u n g sb e t r ie b s  o d e r  a lte rn a t iv  d ie  
S c h lie ß u n g  d e s  B e t r ie b s  u n d  e in e  F rem d b e lie fe ru n g  d u rc h  e in  
b e n a c h b a r te s  K lin ik um . In  d e r  N a c h b e t ra c h tu n g  u n se re s  e rs -
te n  A u ft ra g e s  e r in n e rn  w ir  u n s  se h r  g u t  a n  d ie  e rs te  g em e in -
sam e  ko n s t ru k t iv e  Z u sam m e n a rb e it  d e r  S&F  m it  d em  Ku n d e n , 
so w ie  a n  d a s  A n a ly se p ap ie r, m it  d em  w ir  u n se re  A rb e it  v o ll-
zo g e n  h ab e n  u n d  h e u te  d u rc h au s  a u c h  m it  e in em  le ic h te n  
S c hm u n ze ln  d a ra u f  s c h au e n .

K ö n n e n  S i e  a n h a n d  v i e l e r  b e g le i t e t e r  P r o j e k t e  e r -
k e n n e n ,  w o  d i e  p r im ä r e n  P r o b le m f e ld e r  d e r  B r a n -
c h e  l i e g e n ?
S e i d l :  E s  w a r  im m e r w ie d e r  zu  e rk e n n e n , d a s s  e in  h o h e r  
p ra k t is c h e r  S a c h ve rs ta n d  se ite n s  d e r  K ü c h e n le ite r  b e s te h t , 
d ie se  je d o c h  w e n ig  E r fa h ru n g  im  th e o re t is c h e n  u n d  m e th o -
d is c h e n  M an ag em e n t  zu r  Fü h ru n g  v o n  Ve rp fle g u n g sb e t r ie -
b e n  b e s itze n . D ie s  re su lt ie r te  zu r  d am a lig e n  Z e it  a u s  e in e r  
m an g e ln d e n  U n te rs tü tzu n g  v o n  B e ru fs fa c h v e rb än d e n  u n d  
B ild u n g s in s t itu t io n e n .

„Es fehlt oft das Konzept“
S&F-Gruppe feiert 20. Geburtstag

W ie  h a t  s i c h  d i e  S i t u a t i o n  v e r b e s s e r t ?
F l a d u n g :  D e r  K ü c h e n le ite r  v o n  d am a ls  h a t  s ic h  ü b e r  d ie  
Ja h re  zum  Ve rp fle g u n g sm an ag e r  e n tw ic ke lt . D e r  m o d e rn e  
B e t r ie b sm an ag e r  n u tz t  B ild u n g san g e b o te  u n d  fü h r t  s e in e n  
Ve rp fle g u n g sb e t r ie b  m an ag em e n to r ie n t ie r t  e n tsp re c h e n d  
d e n  v e rä n d e r te n  A n fo rd e ru n g e n  d e r  h e u t ig e n  Z e it .

U n d  w a s  f ä l l t  I h n e n  2 0 1 9  a u f ?
S e i d l :  D ie  m o d e rn e  g a s t ro n om isc h e  B e t r ie b sv e rp fle g u n g  
h a t  s ic h  im  L a u fe  d e r  le tz te n  2 0  Ja h re  se h r  s ta rk  w e ite re n t-
w ic ke lt  u n d  s ic h  d e n  s te t ig  v e rä n d e r te n  B e d ü r fn is se n  se in e r  
in d iv id u e lle n  K u n d e n  a n g e p a ss t . D am it  e in h e rg e h e n d  h ab e n  
s ic h  n e u  e n tw ic ke lte  Ve rp fle g u n g sko n ze p te  a ls  M a rke n  im  
U n te rn e hm e n  e ta b lie r t  u n d  S t ru k tu re n  h ab e n  s ic h  d e n  n e u e n  
A n fo rd e ru n g e n  a n g e p a ss t . N e u e  K o c h -M e th o d e n  e n ts ta n -
d e n , d ie  te c h n is c h e n  Vo ra u sse tzu n g e n  s in d  a n sp ru c h svo lle r  
u n d  P ro ze s sa b lä u fe  e ff e k t iv e r  g ew o rd e n .

W a s  s i n d  d e n n  h e u t e  d i e  P r o b le m f e ld e r ?
F l a d u n g :  D e r  Ve rp fle g u n g sb e t r ie b  s te h t  w e ite r  b e t r ie b sw ir t-
s c h a f t lic h  m ä c h t ig  u n te r  D ru c k , um  im  fre ie n  We ttb ew e rb  m it  
e x te rn e n  D ie n s t le is te rn  zu  ü b e r le b e n . D ie  P ro b lem la g e n , zu  d e -
n e n  w ir  g e ru fe n  w e rd e n , s in d  h ö c h s t  u n te rs c h ie d lic h e r  N a tu r.

W o  s e h e n  S i e  b e i d e  w e i t e r e  B a u s t e l l e n ?
S e i d l :  We ite re  B a u s te lle n  s in d  a u fkom m e n d e r  In v e s t it io n s-
s ta u , S t ru k tu r- u n d /o d e r  P ro ze s sv e rä n d e ru n g e n . A u c h  fe h lt  
v ie lfa c h  d ie  W ir ts c h a f t lic h ke it . W ir  w e rd e n  m it  d e r  O p t io n  

S c h lie ß u n g  d e r  K ü c h e  u n d  e in e r  d am it  v e rb u n d e n e n  F rem d -
b e lie fe ru n g  ko n fro n t ie r t . Z e n t ra lis ie ru n g  o d e r  E rw e ite ru n g  
n e u e r  G e sc h ä fts fe ld e r  s in d  w e ite re  T h em e n .
S e h r  h ä u fig  is t  fe s tzu s te lle n , d a s s  d ie  B e t r ie b e  ü b e r  g a r  k e in  
d u rc h g än g ig e s  G a s t ro n om ie - b e z ie h u n g sw e ise  Ve rp fle -
g u n g sko n ze p t  v e r fü g e n . D ie s  is t  a b e r  G ru n d vo ra u sse tzu n g , 
um  w e ite r fü h re n d e  E n ts c h e id u n g e n  t re ff e n  zu  kö n n e n .

W a s  s i n d  I h r e  g r ö ß t e n  L e a r n i n g s  a u s  2 0  J a h r e n
S e lb s t s t ä n d i g k e i t ?
F l a d u n g :  D u rc h  d e n  Wan d e l v o n  d am a lig e n  k la s s is c h e n  K ü -
c h e n  zu  h e u t ig e n  m o d e rn e n  Ve rp fle g u n g sb e t r ie b e n  h ab e n  
s ic h  a u c h  g le ic h ze it ig  d ie  B e ra tu n g s le is tu n g e n  d e n  K u n d e n b e -
d ü r fn is se n  u n d  d e n  Ve rä n d e ru n g e n  d e s  M a rk te s  im m e r w ie d e r  
n e u  a n g e p a ss t . D a b e i g ilt : K e in  P ro je k t  w a r  w ie  d a s  a n d e re . In -
d iv id u a litä t  s te h t  in  u n se re r  A rb e it  im  Vo rd e rg ru n d . E in e  h o c h -
p ro fe s s io n e lle  A rb e it  u n d  G e n au ig ke it  s in d  u n um g än g lic h , d a  
a u f  d ie se r  B a s is  t ra g fä h ig e  u n d  w e it re ic h e n d e  E n ts c h e id u n g e n  
g e t ro ff e n  w e rd e n . E in  g ro ß e r  Le rn p ro ze s s  w a r  s ic h e r lic h , d a s s  
d ie  b e s te n  G a s t ro n om ie ko n ze p t io n e n  o h n e  d ie  E rs te llu n g  
e in e r  v o rg e sc h a lte te n  S tä rk e n -S c hw ä c h e n -A n a ly se  – „SW O T-
A n a ly se “ – n ic h t  t ra g fä h ig  s in d . A lle  E n ts c h e id u n g e n  zu r  We i-
te r fü h ru n g  o d e r  N e u au fs te llu n g  e in e s  Ve rp fle g u n g sb e t r ie b s  
m ü sse n  a n a lo g  d e r  h a r te n  u n d  w e ic h e n  Fa k to re n  im m e r im  
E in ze lfa ll g e t ro ff e n  w e rd e n .

Z u m  P o r t f o l i o  v o n  S & F  g e h ö r t  d e r  G e s c h ä f t s b e r e i c h  
E i n k a u f s m a n a g e m e n t .  W a s  i s t  d a s  B e s o n d e r e ?
S e i d l :  Vo n  A n fa n g  a n  se tze n  w ir  b e im  E in k a u f  a u f  d ie  A u s-
r ic h tu n g  u n d  P h ilo so p h ie  d e r  e in ze ln e n  K ü c h e n le ite r  u n d  
b ild e n  d ie se  S t ra te g ie  1 :1  b e i d e r  IT  a b . W ir  s e h e n  u n s  a ls  ze n -
t ra le r  A n sp re c h p a r tn e r  u n d  D ie n s t le is te r  d e s  K u n d e n  ru n d  
um  se in  E in k a u fsm an ag em e n t. Z u d em  a rb e ite n  w ir  h e u te  
m it  u n te rs c h ie d lic h e n  IT-A n b ie te rn  d e r  B ra n c h e  zu sam m e n . 
D ie se  K o n s te lla t io n  ko m m t d em  Ku n d e n  in  d e r  A u sw ah l, 
e in  fü r  s e in  P ro fi l r ic h t ig e s  E in k a u fs - u n d  Wa re nw ir ts c h a f ts -
sy s tem  zu  fin d e n , s e h r  e n tg e g e n . W ic h t ig  w a r  u n s  im m e r e in  
w e r ts c h ä tze n d e r  U m g an g  m it  L ie fe ra n te n , a ls  K o n ze p t- u n d  
Lo g is t ik p a r tn e r  in k lu s iv e  v e rb in d lic h e r  A b sp ra c h e n  m it  d em  
Kü c h e n le ite r  o d e r  d em  E in k ä u fe r. D a b e i is t  im  E in k a u f  e in  h o -
h e s  M aß  a n  Tra n sp a re n z  a u f  s äm t lic h e n  E b e n e n  d em  Ku n d e n  
g e g e n ü b e r  u n e r lä s s lic h .

I s t  d a s  n i c h t  e i n  s e h r  d y n a m i s c h e r  P r o z e s s ,  j e  i n d i -
v i d u e l l e r  d i e  K u n d e n b e d ü r f n i s s e  w e r d e n ?
F l a d u n g :  R ic h t ig . D a  s ic h  im  L a u fe  d e r  Ja h re  d ie  K ü c h e n -
s t ru k tu re n  u n d  d a s  M an ag em e n t  d ra s t is c h  v e rä n d e r t  h a b e n , 
e rw e ite rn  w ir  u n se re  A n g e b o ts sp e k t rum  s te t ig  a n a lo g  d e r  
K u n d e n b e d ü r fn is se . E s  re ic h t  n ic h t , s ic h  a ls  E in k a u fsg e se ll-
s c h a f t  n u r  a u f  re in  p re is lic h e  E in sp a ru n g e n  zu  ko n ze n tr ie re n . 

Fü r  u n s  is t  e s  e in e  w e se n t lic h e  A u fg ab e , e in e  zu sä tz lic h e  
We r ts c h ö p fu n g  fü r  d e n  K u n d e n  zu  e rz ie le n .

K o m m e n  w i r  z u m  T h e m a  F a c h p la n u n g e n .  W i r d  d a  
n i c h t  u n n ö t i g  v i e l  G e ld  v e r b r a n n t ?
S e i d l :  D a s  s t im m t. E s  w ird  v ie l G e ld  a u sg e g e b e n , o f tm a ls  
o h n e  S in n  u n d  Ve rs ta n d . E s  w e rd e n  G ro ß kü c h e n  zu  n e u e n  
K o c h ve r fa h re n  g e b au t , in  d e n e n  d ie  M ita rb e ite r  n ic h t  d ie  g e -
fo rd e r te  Q u a litä t  a b b ild e n  kö n n e n . G rü n d e  d a fü r  s in d  fa ls c h e  
b e t r ie b sw ir ts c h a f t lic h e  Vo ra u sse tzu n g e n  u n d  d am it  v e rb u n -
d e n e  Z ie lv e re in b a ru n g e n . D ie s  h a t  a u f  a lle n  q u a lita t iv  m e ss-
b a re n  E b e n e n  fa ta le  Fo lg e n .

D e r  F a c h k r ä f t e m a n g e l  i s t  e i n  g r o ß e s  T h e m a .  G i l t  d a s  
a u c h  f ü r  d i e  B e s e t z u n g  v o n  F ü h r u n g s p o s i t i o n e n ?
S e i d l :  E in d e u t ig  ja . S c h o n  d ie  S te lle n b e sc h re ib u n g  h a t  s ic h  
sam t  B ew e rb e rp ro fi l d ra s t is c h  g e än d e r t . D ie  A n fo rd e ru n g e n  
d e r  U n te rn e hm e n  w a c h se n  la u fe n d . D a s  m a c h t  e s  fü r  u n s  
t ro tz  d e r  g ro ß e n  A n zah l a n  B ew e rb e rn  n ic h t  e in fa c h , d e n  zum  
M an d an te n  p a s se n d e n  K an d id a te n  zu  fin d e n .

S i e  b e t r e u e n  a u c h  A u s s c h r e i b u n g e n .  G i b t  e s  h i e r  
n e u e  K u n d e n a n s p r ü c h e  a n  d i e  D i e n s t l e i s t e r ?
S e i d l :  D ie  E rw a r tu n g sh a ltu n g  d e r  A u ft ra g g e b e r  is t  e in e  
g u te : P ro d u k t- u n d  D ie n s t le is tu n g sq u a litä t  zu  v e rb e s se r te r  
W ir ts c h a f t lic h ke it  in  d e r  E rg e b n isq u a litä t  e in e s  B e t r ie b e s  
zu  e rz ie le n . Ve rs tä rk t  m ö c h te  d e r  A u ft ra g g e b e r  e in  G e sam t-
p a ke t  a lle r  Le is tu n g sa sp e k te  in k lu s iv e  d e r  In v e s t it io n e n  v e r-
g e b e n . D ie s  m a c h t  A u ssc h re ib u n g sp ro je k te  zu n e hm e n d  
kom p le x . D ie  B ew e g g rü n d e , d e n  Ve rp fle g u n g sb e re ic h  a u s-
zu sc h re ib e n , s in d  v ie lfä lt ig e r  N a tu r. D e sh a lb  is t  a u c h  k e in  
A u ssc h re ib u n g sp ro je k t  w ie  d a s  a n d e re . 

D ie  F ra g e n  s te llte  B u rk a r t  S c hm id .
D ie se s  In te r v ie w  w u rd e  in  d e r  g v -p ra x is  A u sg ab e  1 2 /2019  
v e rö ff e n t lic h t . 
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„
Es wird viel Geld ausgegeben, oftmals 
ohne Sinn und Verstand.“ 

„
Wünschenswert wäre mehr Management-
wissen zur Führung von Betrieben.“ 

Ulrich Fladung

Marcus Seidl
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H a n s -G e o r g  K o lb  i s t  e r f a h r e n d e r  K ü c h e n p la n e r  f ü r  
B e t r ie b s g a s t r o n o m ie , K r a n k e n h ä u s e r, S c h u le n  u n d  
S t u d e n t e n w e r k e . Im  In t e r v ie w  g a b  e r  in t e r e s s a n t e  
E in b l i c k e  in  d ie  V o r g e h e n sw e is e  v o n  K o lb  P la n u n g , 
d ie  U n t e r s c h ie d e  z w is c h e n  B e t r ie b s v e r p fl e g u n g  u n d  
C a r e -B e r e ic h  s o w ie  K o n z e p t e  v o n  m o r g e n .

W ie  b e s c h r e ib e n  S ie  Ih r  P la n u n g s b ü r o ?
H a n s -G e o r g  K o lb : W ir  s in d  e in  b u n d e sw e it  t ä t ig e s  n e u t -
r a le s  K ü c h e n p la n u n g s b ü ro  m it  S it z  in  O ld e n b u rg . W ir  s in d  
a u f  P la n u n g e n  v o n  K ü c h e n  im  C a re -B e re ic h  (K ra n k e n h ä u -
s e r, R e h a e in r ic h t u n g e n , A lt e n h e im e  e t c .) u n d  in  d e r  B e -
t r ie b s v e r p fl e g u n g  s p e z ia lis ie r t .

W ie  g e h e n  S ie  b e i  d e n  P la n u n g e n  v o r ?
K o lb : D e r  e r s t e  S c h r it t  is t , d a s s  w ir  m it  d e n  E n t s c h e id e r*in -
n e n  e in e n  g e m e in s a m e n  W o r k s h o p  v e ra n s t a lt e n .

W ie  m u s s  m a n  s i c h  d a s  v o r s t e l le n ?
K o lb :  M a n  m u s s  d a b e i z w is c h e n  d e m  C a re -B e re ic h  u n d  
d e r  B e t r ie b s v e r p fl e g u n g  u n t e r s c h e id e n . In  d e r  B e t r ie b s -
g a s t ro n o m ie  g e h e n  w ir  w ie  fo lg t  v o r : A ls  e r s t e s  m a c h e n  
w ir  e in e  B e s t a n d a u fn a h m e  u n d  e r f a s s e n  d a s  A u fg a b e n -
g e b ie t , d a s  S p e is e n a n g e b o t , d ie  F e r t ig u n g s t ie fe  u n d  d ie  
K a p a z it ä t e n  e t c . In  d ie s e r  P h a s e  a r b e it e n  w ir  m it  C h e c k lis -
t e n . D a n a c h  s in d  w ir  v o r  O r t  u n d  b e g le it e n  d e n  t ä g lic h e n  

E n t s c h e i d e n d  s i n d  d i e  D e t a i l s
Planung in Betriebsgastronomie und Care-Bereich

A b la u f  im  V e r p fl e g u n g s b e re ic h  fü r  d ie  D a u e r  e in e s  Ta g e s  
o d e r  ü b e r  m e h re re  Ta g e  h in w e g . A n s c h lie ß e n d  e r s t e lle n  
w ir  e in  in h a lt lic h e s  K o n z e p t , d a s s  w ir  in  e in e m  g e m e in -
s a m e n  W o r k s h o p  v o r s t e lle n . D a b e i s t e h e n  u n t e r  a n d e -
re m  T re n d s  in  d e r  B e t r ie b s g a s t ro n o m ie  u n d  Vo r s c h lä g e  
z u r  z u k ü n f t ig e n  S p e is e n v e r s o rg u n g  im  M it t e lp u n k t . S o ll 
d ie  V e r s o rg u n g  ü b e r  d e n  g a n z e n  Ta g  g e h e n , g ib t  e s  Ta k e  
a w a y  A n g e b o t e  e t c .?  In  d e r  R e g e l m e r k e n  w ir  a b  d e r  e r s -
t e n  W o r k s h o p -P a u s e , d a s s  s ic h  d ie  Te iln e h m e r*in n e n  in  
G rü p p c h e n  z u s a m m e n s t e lle n  u n d  b e ra t e n . 

W e lc h e  F r a g e n  w e r d e n  ü b l i c h e r w e is e  g e s t e l l t ?
K o lb : Vo r  a lle m  w o lle n  d ie  A u f t r a g g e b e r*in n e n  z u  d ie s e m  
Z e it p u n k t  w is s e n , w e lc h e  V a r ia n t e n  u n d  M ö g lic h k e it e n  
s ic h  d u rc h  d ie  je w e ilig e n  K o n z e p t e  b ie t e n . W e lc h e  S y s t e -
m e  g ib t  e s ?  W e lc h e  In v e s t it io n e n  s in d  d a m it  v e r b u n d e n ?  
W ie  g e s t a lt e t  s ic h  d ie  W ir t s c h a f t lic h k e it  im  B e t r ie b ?  D a s  
s in d  w ic h t ig e  P u n k t e .

W ie  u n t e r s c h e id e n  s i c h  d ie  V o r g e h e n sw e is e n  f ü r  B e -
t r ie b s g a s t r o n o m ie  u n d  C a r e -B e r e ic h ?
K o lb : Im  C a re -B e re ic h  s in d  d ie  C h e c k lis t e n  a n d e r s  a u fg e -
b a u t . E s  is t  z u  k lä re n , w a s  z u m  B e is p ie l e in  K r a n k e n h a u s  
z u k ü n f t ig  fü r  d ie  V e r s o rg u n g  d e r  P a t ie n t e n  m ö c h t e . D a b e i 
s t e lle n  s ic h  F r a g e n  n a c h  d e m  S y s t e m , d a s  v e rw e n d e t  w e r-
d e n  s o ll: T a b le t t s y s t e m , B u ff e t fo rm  o d e r  à  la  c a r t e ?  S e lb s t -
v e r s t ä n d lic h  w ird  a u c h  d ie  P ro d u k t io n s fo rm  a u s fü h r lic h  
d e fi n ie r t : W ie  s o ll z u k ü n f t ig  p ro d u z ie r t  w e rd e n ?  E ig e n p ro -
d u k t io n  (C o o k  &  S e r v e /H o ld  o d e r  C o o k  &  C h ill) o d e r  s o ll 
d a s  E s s e n  a n g e lie fe r t  u n d  d a n n  re g e n e r ie r t  w e rd e n  e t c .?  
W e n n  d ie s e  P u n k t e  g e k lä r t  s in d , w e rd e n  e r s t e  F lä c h e n - 
la y o u t s  e r a r b e it e t .

N o c h m a l  z u r ü c k  z u r  B e t r ie b s g a s t r o n o m ie . G ib t  e s  d o r t  
u n t e r s c h ie d l i c h e  H e r a n g e h e n sw e is e n  b e i  d e r  P la n u n g ?
K o lb :  J a , d e fi n it iv . S c h o n  a lle in  d u rc h  d ie  G rö ß e  d e r   

V e r p fl e g u n g s e in r ic h t u n g e n . H ie r  m ü s s e n  w ir  u n t e r s c h e i-
d e n  z w is c h e n  k le in e re n  E in r ic h t u n g e n  v o n  1 5 0  b is  3 0 0  
E s s e n  u n d  g ro ß e n  E in r ic h t u n g e n  a b  5 0 0  u n d  m e h r  E s -
s e n  t ä g lic h . M it t le re  U n t e r n e h m e n  m it  w e n ig e r  a ls  3 0 0  
G ä s t e n  b ra u c h e n  b e s o n d e re  U n t e r s t ü t z u n g  s e it e n s  d e s  
P la n u n g s t e a m s . U m  h ie r  e in  a t t r a k t iv e s  A n g e b o t  u m z u -
s e t z e n , v e r s u c h e n  w ir  d ie  v e r s c h ie d e n e n  A u s g a b e n  u n d  
d ie  K ü c h e  r ä u m lic h  z u  v e r b in d e n . D a d u rc h  la s s e n  s ic h  d ie  
M it a r b e it e n d e n  fl e x ib e l e in s e t z e n , k ö n n e n  s ic h  g e g e n s e i-
t ig  h e lfe n  u n d  s ic h  in fo rm ie re n , w e n n  d ie  W a r t e s c h la n g e  
v o r  d e r  A u s g a b e  z u  la n g  w ird . D ie  g rö ß e re n  V e r s o rg u n g s -
e in r ic h t u n g e n  k ö n n e n  v ie le r le i  A n g e b o t e  k o s t e n g ü n s t ig e r  
u m s e t z e n . H ie r b e i  w ird  d a s  S p e is e n a n g e b o t  h e u t z u t a g e  
ü b e rw ie g e n d  in  F o o d C o u r t s  ü b e r  C o u n t e r /T h e m e n w e lt e n  
a n g e b o t e n . D ie  C o u n t e r  m ü s s e n  s o  g e p la n t  w e rd e n , d a s s  
s ie  g u t  e in s e h b a r  s in d  u n d  W a r t e s c h la n g e n  v e rm ie d e n  
w e rd e n . W ic h t ig  is t  a u c h , d a s s  d ie  F o o d C o u r t s  m o d e rn  
u n d  a n s p re c h e n d  g e s t a lt e t  w e rd e n . 

H a b e n  S ie  B e i s p ie le  a u s  d e r  P r a x i s , d ie  d e n  n e u e n  
T r e n d  a u f z e ig e n ?
K o lb : J a , d ie  o b e n  g e n a n n t e n  A u s g a b e s y s t e m e  s e t z e n  w ir  
d e r z e it  in  v e r s c h ie d e n e n  U n t e r n e h m e n  u m , u n t e r  a n d e -
re m  in  e in e m  V e r s a n d h a n d e l, e in e m  In d u s t r ie u n t e r n e h -
m e n  u n d  B a n k e n . (N a m e n  d a r f  ic h  a n  d ie s e r  S t e lle  le id e r  
n ic h t  n e n n e n ). 

W ir  s p r a c h e n  g e r a d e  ü b e r  d ie  E n tw ic k lu n g  in  d e r   
B e t r ie b s g a s t r o n o m ie . W ie  e n tw ic k e ln  s i c h  d e r  C a r e -
B e r e ic h  u n d  d ie  P a t ie n t e n v e r p fl e g u n g ?
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Im nächsten Magazin lesen Sie 
ein Interview mit Markus Beck, 
Inhaber Ingenieurbüro Beck 

„
In der Regel merken wir ab der ersten 
Workshop-Pause, dass sich die 
Teilnehmer*innen in Grüppchen 
zusammenstellen und beraten.“

Hans-Georg Kolb

K o lb : Im  G e g e n s a t z  z u r  B e t r ie b s g a s t ro n o m ie , w o  
w ir  n a t ü r lic h  a u c h  a u f  d ie  W ir t s c h a f t lic h k e it  a c h -
t e n , s t e h t  d ie s e r  A s p e k t  im  C a re -B e re ic h  b e i  d e r  P a -
t ie n t e n v e r p fl e g u n g  h ä u fi g  im  Vo rd e rg ru n d . W ir  
s c h ä t z e n  a u s  u n s e re r  P ro je k t e r f a h ru n g , d a s s  e tw a   
6 0  P ro z e n t  a lle r  K r a n k e n h a u s k ü c h e n  in  D e u t s c h la n d  k u r z - 
o d e r  m it t e lf r is t ig  e in e n  S a n ie ru n g s fa ll d a r s t e lle n . D ie  K ü -
c h e n  m ü s s e n  v o n  d e n  e in z e ln e n  E in r ic h t u n g e n  u n d  T r ä -
g e r n  s e lb s t  fi n a n z ie r t  w e rd e n . D a s  m a c h t  d ie  S a c h e  s o  
s c h w ie r ig .
A u s  d ie s e m  G ru n d  s t e h e n  s c h o n  je t z t  d ie  e t a b lie r t e n  S y s -
t e m e  w ie  b e is p ie lsw e is e  d a s  Ta b le t t s y s t e m  o d e r  d ie  h a u s -
e ig e n e  P ro d u k t io n  a u f  d e m  P rü fs t a n d . D a s  m u s s  z u n ä c h s t  
g e k lä r t  s e in .

W e lc h e  S c h r i t t e  s in d  d a s  u n d  w a s  i s t  d a b e i  z u  b e a c h t e n ?
K o lb :  W ic h t ig  is t  d ie  Te rm in ie ru n g  (Z e it r a u m  P la n u n g  u n d  
B a u p h a s e ). E in e  P la n u n g  b e s t e h t  n ic h t  n u r  a u s  d e m  K ü -
c h e n p la n e r -Te a m , s o n d e rn  a u s  A rc h it e k t *in n e n , H a u s t e c h -
n ik e r*in n e n  u n d  v ie le n  G e w e r k e n  w ie  e tw a  E le k t ro , S t a t ik , 
B a n d s c h u t z  u n d  A u ß e n a n la g e n . W ir  m ü s s e n  d e n  e r s t e n  
P la n u n g s s c h r it t  e r a r b e it e n , d a m it  d a ra u f  a u fb a u e n d  a lle  
F a c h p la n e r*in n e n  u n d  A rc h it e k t *in n e n  e in e  g u t e  A r b e it s -
g ru n d la g e  h a b e n .

V ie le n  D a n k  f ü r  d ie  in t e r e s s a n t e n  E in b l i c k e . S o , w ie  
i c h  e s  v e r s t a n d e n  h a b e , m u s s  j e d e s  P r o je k t  in d iv id u -
e l l  u n d  v o n  G r u n d  a u f  n e u  b e t r a c h t e t  w e r d e n , r i c h t ig ?
K o lb : J a , d a  h a b e n  S ie  r e c h t . D a s s  m a c h t  u n s e re  A r b e it  
s e h r  a b w e c h s lu n g s re ic h  u n d  s p a n n e n d . 

D ie  F r a g e n  s t e llt e  M a r t in  S c h m it z , S c h m it z  M a r k e t in g . 

K O L B  P la n u n g s g e s e lls c h a f t
O fe n e r  S t r. 4 7 , D -2 6 1 2 1  O ld e n b u rg  
Te le fo n : 0 4 4 1 -6 0  4 9  8 , Te le fa x : 0 4 4 1 -6 0  4 5  0
E -m a il: in fo @ k o lb -p la n u n g .d e , in t e r n e t : w w w .k o lb -p la n u n g .d e
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D i e  B e t r i e b s g a s t r o n o m ie  i n  D e u t s c h la n d  h a t  m i t  
v i e l e n  H e r a u s f o r d e r u n g e n  z u  k ä m p f e n .  B e i d e m  
W o r t  K a n t in e  w ird  a ls  e r s t e s  a n  e in e  s c h n e lle  b e z ie h u n g sw e i-
s e  g ü n s t ig e  K a lo r ie n a u fn a h m e  u n d  u n b e q u e m e  E in r ic h t u n g   
g e d a c h t  s o w ie  lie b lo s e s  A m b ie n t e  e r w a r t e t  (v g l. W a c h t e r, 
2 0 1 9 ). J e d o c h  z e ic h n e t  s ic h  la n g s a m  e in e  V e rä n d e ru n g  a b  
u n d  e in ig e  B e t r ie b s k a n t in e n  ä h n e ln  in z w is c h e n  im m e r  s t ä r -
k e r  k la s s is c h e n  R e s t a u ra n t s  (v g l. R ü t z le r, 2 0 1 8 ). 

F r ü h e r  n u r  z u r  b lo ß e n  N a h ru n g s a u fn a h m e  in  d e r  M it t a g s p a u -
s e  g e d a c h t , m ü s s e n  d ie s e  h e u t e  a u f  d a s  s t e t ig e  W a c h s t u m  
a lt e r n a t iv e r  V e r p fl e g u n g s a n g e b o t e  a u ß e r h a lb  d e s  U n t e r n e h -
m e n s  s o w ie  a u f  e in e n  d y n a m is c h e n  A r b e it sm a r k t  m it  n e u -
e n  fl e x ib le n  A r b e it s z e itm o d e lle n  re a g ie re n , u m  b e s t e h e n d e  
G ä s t e  z u  h a lt e n  u n d  n e u e  G ä s t e  z u  g e w in n e n  (v g l. E s c h b a c h , 
2 0 1 8 ). L ä n g s t  g i lt  n ic h t  m e h r  n u r  n o c h  d e r  L e it s p ru c h  „H a u p t -
s a c h e  e s  s c h m e c k t “, s o n d e rn  V e r b ra u c h e r  le g e n  im m e r  m e h r  
W e r t  a u f  T r a n s p a re n z  in  d e r  H e r k u n f t  d e r  P ro d u k t e , a u f  d ie  
V e rw e n d u n g  q u a lit a t iv  h o c h w e r t ig e r  Z u t a t e n  u n d  e in  b re i-
t e s  A n g e b o t  a n  g e s u n d e n  G e r ic h t e n  (v g l. B M E L , 2 0 1 9 ). 

M e g a t re n d s  w ie  D ig it a lis ie r u n g  u n d  K o n n e k t iv it ä t  v e r ä n d e rn  
z u d e m  A rb e it sw e lt  u n d  U n t e r n e h m e n s k u lt u r  s o w ie  d a s  g e -
s e lls c h a f t lic h e  Z u s a m m e n le b e n . N e u e  F o rm e n  d e r  Z u s a m -
m e n a rb e it  u n d  k o m p le x e re  A u fg a b e n  e r h ö h e n  d ie  A n fo rd e -
ru n g e n  a n  M it a r b e it e r  b e z ü g lic h  ih re r  A r b e it s le is t u n g  u n d  
K o m p e t e n z  (v g l. B u rg h a rd t , 2 0 1 6 ; v g l. d a z u  a u c h  E c k h o ff , 
2 0 1 8 ). In  U n t e r n e h m e n  w e rd e n  d a h e r  v e rm e h r t  S p ie lm e c h a -
n ism e n  a n g e w e n d e t , u m  d ie  K o m p le x it ä t  z u  re d u z ie re n  u n d  
d ie  K o m m u n ik a t io n  z u  e r h ö h e n  (v g l. S c h u ld t , 2 0 1 7 , o .S .). D ie s  
k a n n  s ic h  a u c h  a u f  B e re ic h e  d e r  B e t r ie b s g a s t ro n o m ie  im  U n -
t e r n e h m e n  a u sw ir k e n . B e is p ie lsw e is e  is t  d ie s  d e r  F a ll, w e n n  
P ro d u k t io n s a b lä u fe  u n d  A r b e it s p ro z e s s e  d u rc h  A u to m a t is ie -
ru n g s t e c h n ik e n  v e rä n d e r t  w e rd e n , G a m ifi c a t io n -M e th o d e n  
d e r  U n t e r n e h m e n  in n e r h a lb  d e r  B e t r ie b s k a n t in e  z u m  E in s a t z  
k o m m e n  o d e r  d ig it a le  P ro d u k t e  v o n  d e n  M it a r b e it e r n  b z w . 
d e n  G ä s t e n  e r w a r t e t  w e rd e n  (v g l. B u c h e n a u /F re u n d , 2 0 1 7 ).

W e lc h e  H e ra u s fo rd e ru n g e n  s ic h  d a d u rc h  fü r  B e t re ib e r  u n d  
U n t e r n e h m e n  e rg e b e n  u n d  w ie  d ie s e  E n tw ic k lu n g  g e n u t z t  
w e rd e n  k a n n , u m  e in e n  M e h rw e r t  fü r  d ie  B e s c h ä f t ig t e n , d a s  
U n t e r n e h m e n  s o w ie  d ie  G e s e lls c h a f t  z u  s c h a ff e n , s in d  A u fg a -
b e n fe ld e r, d ie  e s  in  Z u k u n f t  z u  b e t r a c h t e n  g ilt . W ie  k a n n  d a s  
S p e is e n a n g e b o t  e in e r  B e t r ie b s k a n t in e  g le ic h z e it ig  k o s t e n -

Betriebsgastronomie 5.0
Mit fünf Dimensionen zum Erfolg

g ü n s t ig  u n d  g e s u n d h e it s fö rd e r n d  g e s t a lt e t  w e rd e n ?  W e lc h e  
M ö g lic h k e it e n  g ib t  e s , a u f  d ie  in d iv id u e lle n  E r n ä h ru n g s b e -
d ü r fn is s e  d e r  B e le g s c h a f t  e in z u g e h e n ?  W e lc h e n  S t e lle n w e r t  
h a t  d ie  B e t r ie b s g a s t ro n o m ie  im  U n t e r n e h m e n ?  U n d  w ird  
e in e  B e t r ie b s k a n t in e n -A p p  v o n  d e r  B e le g s c h a f t  g e fo rd e r t ?  
N o tw e n d ig  is t  a u c h  e in e  g a n z h e it lic h e re  B e t r a c h t u n g sw e is e , 
w e lc h e  d a n n  in  e in e m  U m s e t z u n g sm o d e ll e in e  o p t im ie r t e  
V a r ia n t e  d e r  h e r k ö m m lic h e n  B e t r ie b s g a s t ro n o m ie  d a r s t e llt . 
D ie  K e r n fu n k t io n  – n ä m lic h  d ie  V e r s o rg u n g  v o n  M it a r b e it e r n  
u n d  G ä s t e n  m it  w a rm e n  u n d  k a lt e n  S p e is e n  s o w ie  G e t r ä n -
k e n  – is t  id e n t is c h . D ie  W e it e re n tw ic k lu n g  d e r  K o m m u n ik a -
t io n  u n d  v o n  k o n k re t e m  M e h rn u t z e n  fü r  d e n  G a s t  s t e h e n  im  
M it t e lp u n k t . 

D a s  M o d e ll b e s t e h t  a u s  d e n  fo lg e n d e n  fü n f  H a u p t e le m e n t e n  
u n d  p rä g t  d a d u rc h  d e n  B e g r iff  „B e t r ie b s g a s t ro n o m ie  5 .0 “:

1 . G e s u n d h e it
2 . N a c h h a lt ig k e it
3 . In d iv id u a lit ä t
4 . G a m ifi c a t io n
5 . D ig it a lis ie r u n g

D ie  W ir k u n g sw e is e  d e r  e in z e ln e n  D im e n s io n e n  w u rd e  b e -
re it s  in  e in z e ln e n  B e t r ie b s k a n t in e n  e r p ro b t . Z ie l d e s  M o d e lls  
is t  e s , d ie  v e r s c h ie d e n e n  W ü n s c h e  u n d  B e d ü r fn is s e  d e r  b e t e i-
lig t e n  A k t e u re  u n d  in s b e s o n d e re  a u c h  d e r  G ä s t e  a b e r  a u c h  
d e r  A u f t r a g g e b e r  m it  H ilfe  v o n  H a n d lu n g s e m p fe h lu n g e n  fü r  
je d e s  H a u p t e le m e n t  in  E in k la n g  z u  b r in g e n . Im  O p t im a lf a ll  
f ü h r t  d ie  U m s e t z u n g  in s g e s a m t  d a n n  a u c h  z u  e in e r  h ö h e re n  
F re q u e n t ie ru n g  d e r  B e t r ie b s g a s t ro n o m ie . 

S&F Magazin 01/2020  |  27

A llz u  s c h n e ll  k o m m e n  s ic h  in  d e r  m o d e r n e n  G a s t ro n o m ie  
v e r s c h ie d e n e n  D e u t u n g s h o h e it e n  e t a b l ie r t e r  B e g r iff e  in  
d ie  Q u e re . E s  b e s t e h t  A u f k lä r u n g s - u n d  H a n d lu n g s b e d a r f.
Z e i t  f ü r  e in  G e s p r ä c h  m it  B io M e n to r  C h r is t o p h  R e in g e n . 

W a s  k a n n  m a n  s ic h  u n t e r  e in e m  B io M e n to r  v o r s t e l le n ?
D ie  B e t r ie b e  d e r  B io M e n to re n  s in d  z e r t ifi z ie r t . B io M e n to re n  
e n g a g ie re n  s ic h  fü r  v ie le  T h e m e n  d e r  N a c h h a lt ig k e it . S o m it  
n e h m e n  s ie  in t e re s s ie r t e  K o lle g e n , d ie  s ic h  m it  d e r  E in fü h ru n g  
v o n  B io -P ro d u k t e n  b e fa s s e n , in  ih re  B e t r ie b e  z u r  H o s p it a t io n  
a u f. S ie  g e b e n  H in w e is e  u n d  n ü t z lic h e  T ip p s  z u r  E in fü h ru n g  
u n d  z u m  U m g a n g  m it  d e n  ö k o lo g is c h -e r z e u g t e n  L e b e n sm it -
t e ln . In  d e r  S c h u l-, A u s -, u n d  W e it e r b ild u n g  h e lfe n  B io M e n to -
re n  m it , d a s  B e w u s s t s e in  z u m  T h e m a  E r n ä h ru n g  u n d  G e s u n d -
h e it  a n  B e ru fs s c h u le n  u n d  K it a s  z u  s c h ä r fe n . Z u r  Z e it  s in d  c ir c a  
1 6  M e n to re n  M it g lie d  im  N e t z w e r k  w w w .b io m e n to re n .d e .

We lc h e n  P r in z ip ie n  fo lg t  e in  B io M e n to r ?
E in  B io M e n to r  n u t z t  d ie  M ö g lic h k e it e n  d e s  E in s a t z e s  v o n  B io -
L e b e n sm it t e ln  u n d  in t e g r ie r t  d ie s e  w ir t s c h a f t lic h  in  d e n  A b -
la u f  s e in e r  K ü c h e . E r  m a c h t  d e n  H e r k u n f t s n a c h w e is  d e r  e in g e -
s e t z t e n  L e b e n sm it t e l d u rc h  T r a n s p a re n z  m ö g lic h . E r  s c h re ib t  
S p e is e p lä n e  n a c h  re g io n a le n  u n d  s a is o n a le n  A s p e k t e n . E r  
v e rm e id e t  d e n  E in s a t z  b e d ro h t e r  L e b e w e s e n  w ie  b e is p ie lw e i-
s e  d ie  V e rw e n d u n g  b e s t im m te r  F is c h a r t e n , S c h la c h t t ie re  u n d  
P fl a n z e n . E r  s e t z t  s ic h  fü r  d ie  h e im is c h e  W ir t s c h a f t  e in  u n d  
n u t z t  k u r z e  T r a n s p o r tw e g e  v o m  A n b a u  ü b e r  d ie  W e it e r v e r -
a r b e it u n g  b is  z u r  K ü c h e . 

Wa ru m  s t e h e n  B io  u n d  R e g io n a l i t ä t  h ä u fi g  im   W id e r s p r u c h ?
W e n n  e s  B io  a u s  d e r  R e g io n  is t  u n d  m a n  e s  im  B u d g e t  w ir t -
s c h a f t lic h  v e r t re t e n  k a n n , p a s s e n  d ie  F a k t o re n  o p t im a l z u s a m -
m e n . O f tm a ls  m u s s  e s  n ic h t  u n b e d in g t  B io  s e in , w e n n  z u m  
B e is p ie l B io -K a r t o ff e ln  a u s  Ä g y p t e n  a n g e b o t e n  w e rd e n . Ic h  
n u t z e  d a n n  lie b e r  K a r t o ff e ln  a u s  d e r  h e im is c h e n  R e g io n , a u c h  
w e n n  s ie  d a n n  n ic h t  B io  s in d , s o m it  k a n n  ic h  la n g e  T r a n s p o r t -
w e g e  v e rm e id e n  u n d  C O 2  re d u z ie re n . S o  is t  e s  a u c h  b e im  Q u i-
n o a  – d e m  G o ld  d e r  In k a s  a u s  P e ru . H ie r  g re ife  ic h  g e r n e  z u m  
e r s t e n  K in o a  a u s  K ö ln . D a s  P ro d u k t  v o m  „G ro ß e n  K re u z h o f “ in  
P u lh e im  is t  n ic h t  B io -z e r t ifi z ie r t , a b e r  e s  k o m m t  a u s  d e r  R e g io n  
u n d  lä s s t  s ic h  g u t  in  B o w ls , V o r s p e is e n  u n d  in  d e r  v e g a n e n  K ü -
c h e  v e ra r b e it e n .

W ie  k ö n n e n  d ie  W id e r s p r ü c h e  z w is c h e n  B io  u n d  R e g io n a l i-
t ä t  a u fg e lö s t  w e rd e n ?

Bio vs.  
Regionalität

In d e m  m a n  b e id e  V a r ia n t e n  g u t  m it e in a n d e r  k o m b in ie r t . E s  
g ib t  d a s  E in e  n ic h t  o h n e  d a s  A n d e re . B e id e  t r a g e n  z u m  G e -
s a m te rg e b n is  e in e r  n a c h h a lt ig e n  B e t r ie b s g a s t ro n o m ie  b e i. S ie  
s t e h e n  n ic h t  in  K o n k u r re n z .

We n n  s ic h  e in  V e r p fl e g u n g s b e t r ie b  e n t s c h e id e n  m u s s : Z u  
w e lc h e m  d e r  b e id e n  K o n z e p t e  r a t e n  S ie  u n d  w a ru m ?
E s  d a r f  g e r n e  e in  M ix  a u s  b e id e m  s e in . D ie s  m u s s  je d e r  V e ra n t -
w o r t lic h e  s e lb s t  e n t s c h e id e n  u n d  in  s e in e m  B e t r ie b  m it  s e in e n  
R a h m e n b e d in g u n g e n  u n d  d e r  A k z e p t a n z  s e in e r  G ä s t e  in  E in -
k la n g  b r in g e n . 

We lc h e s  d e r  b e id e n  K o n z e p t e  is t  im  H in b lic k  a u f  N a c h h a l-
t ig k e i t  z u  v e r s t ä r k e n ?
A u c h  h ie r  g i lt , R e g io n a lit ä t  b ie t e t  s ic h  a n , u m  d e n  h ie s ig e n  
M a r k t  z u  s t ä r k e n  u n d  E x is t e n z e n  z u  s ic h e r n . W e n n  e s  d a n n  
n o c h  B io  is t , k a n n  d ie  S it u a t io n  n ic h t  b e s s e r  s e in . 

W ie  k a n n  e in  V e r p fl e g u n g s b e t r ie b  d ie  K u n d e n k o m m u n i-
k a t io n  z u  B io  u n d /o d e r  R e g io n a l i t ä t  a m  b e s t e n  u m s e t z e n ?
J e d e r  B e t r ie b  k a n n  im  R a h m e n  s e in e r  K u n d e n o r ie n t ie ru n g  
d a s  B e w u s s t s e in  fü r  Q u a lit ä t  u n d  H e r k u n f t  s c h ä r fe n . M e in e  
K u n d e n  im  S H IP  s in d  ju n g e , b e ru fs t ä t ig e  M e n s c h e n  M it t e  3 0 , 
le g e n  W e r t  a u f  Q u a lit ä t  u n d  d e r  H e r k u n f t  d e r  P ro d u k t e . Ic h  b e -
n e n n e  d ie  L ie fe r a n t e n  m it  H e r k u n f t  im  S p e is e n p la n  o d e r  im  
d ire k t e n  G e s p rä c h  m it  m e in e n  G ä s t e n .

Wa s  is t  le t z t l ic h  e n t s c h e id e n d  a u s  S ic h t  d e r  T is c h g ä s t e ?
D a s  E s s e n  m u s s  g e s u n d , n a c h h a lt ig  u n d  b e z a h lb a r  s e in . W ir  
b ie t e n  u n s e re n  G ä s t e n  t ä g lic h  e in  G e r ic h t  a u s  d e r  v e g e t a r i-
s c h e n  u n d  d e r  v e g a n e n  K ü c h e  a n . Z u s ä t z lic h  b ie t e n  w ir  e in  
G e r ic h t  im  F ro n t c o o k in g  s o w ie  im m e r  F le is c h , F is c h , G e fl ü g e l 
u n d  e in  re ic h h a lt ig e s  S a la t b u ff e t  a n . D ie  M e n a g e  b e s t e h t  z u  
1 0 0  P ro z e n t  a u s  d e m  ö k o lo g is c h e n  L a n d b a u  d e r  M a r k e n  B y o -
d o , L a  S e lv a , B io  P la n e t , L e b e n s b a u m  u sw . A u c h  s in d  d ie  G e -
w ü r z e  z u  1 0 0  P ro z e n t  a u s  d e m  B io la n d b a u . D ie  S p e is e n k a r t e  
is t  a b w e c h s lu n g s re ic h  u n d  m u lt ik u lt u re ll a u fg e b a u t . Im  B e -
re ic h  d e r  D e s s e r t s  v e r r in g e r n  w ir  d ie  R e z e p t u re n  s t e t s  u m  e in  
D r it t e l B io -Z u c k e r. F r is c h e  S ä f t e  u n d  S o f t d r in k s  b e k a n n t e r  B io -
m a r k e n  r u n d e n  d a s  A n g e b o t  a b . 

V ie le n  D a n k  fü r  d a s  G e s p rä c h ! 

D ie  F r a g e n  s t e llt e  M a r t in  S c h m it z  
v o n  S c h m it z  M a r k e t in g
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A u to re n : A lic ia  B e rg e r, P ro f. D r. J a n  W ir s a m

C h r i s t o p h  R e i n g e n
L e it e r  B e t r ie b s g a s t ro n o m ie  
F O N D  O F  C O M PA N Y

http://www.biomentoren.de
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