
Gemeinsam erfinden wir Sie neu!
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i

„CORONA - lessons learned“ - oder wie man kontinuierlich 
seine Gemeinschaftsgastronomie neu erfindet?

WEBing S&F-Gruppe Modernes Verpflegungsmanagement
25. März 2021

Erik A. Leonavicius

Vorführender
Präsentationsnotizen
Visual:
REINVENTIS



Diese Präsentation ist nur für den persönlichen Gebrauch der Teilnehmer im Rahmen des WEBing der S&F-
Gruppe Modernes Verpflegungsmanagement (Webinar) am 25.03.2021 gedacht. Kein Teil davon darf
zirkuliert, zitiert oder auf sonstiger Art und Weise unbeteiligten Dritten zugänglich gemacht werden, ohne eine
schriftliche Genehmigung des(r) Autors(en).

Die Präsentation enthält u.U. Markenbezeichnungen, Abbildungen, Methoden, Beispiele u.a., die lediglich
unterstützenden erklärenden und visualisierenden Charakter haben sollen. Die Quellen-/ Urheberrechte
wurden - soweit bekannt - gekennzeichnet und bleiben bei den jeweils genannten Quellen/ Rechtsinhabern.
Bei unbeabsichtigter / etwaiger Rechtsverletzung oder fehlender Quellenangabe, wird dies umgehend in der
Präsentation geändert bzw. gelöscht.

Gender-Hinweis: Zur Vereinfachung wurde die männliche Schreibweise innerhalb der Präsentation verwendet.
Es sind ausdrücklich alle Gender mit den Inhalten gemeint.

Diese Präsentation wurde im Rahmen des WEBing der S&F-Gruppe Modernes Verpflegungsmanagement
(Webinar) am 25. März 2021 einer mündlichen Online-Präsentation verwendet. Die Präsentation ist keine
komplette Wiedergabe der Veranstaltung und Diskussion. Die Online-Präsentation ersetzt keine eingehende
Beratung. Nutzung der hier vorgeschlagenen Methoden und Vorschläge erfolgt auf eigene Gefahr und kann
keine umfassende Beratung ersetzen.

Autor: Erik A. Leonavicius, REINVENTIS
Visual Titel- und Rückseite: REINVENTIS

Visual: Stocksnap @ www.pixabay.com 
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.
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Vorbemerkungen



Visual: Stocksnap @ www.pixabay.com 
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Agenda 25.03.2021 - 10:00 bis 10:30 Uhr

 Kurze Vorstellung Erik A. Leonavicius, Innovationsagentur REINVENTIS

 Kurze Vorstellung Branchenlösung restaurantmarketing.de

 Aktuelle Situation – CORONA & Lockdown

 Best-Practices aus der Branche: Wer macht was, womit und wie aktuell gut?

 Vorbereitungen für den Neustart laufen bereits - hoffentlich?

 Die nächste Krise kommt bestimmt, aber wie besser vorbereitet sein?

 Agile Planungs- und Steuerungsinstrumente für den Betrieb helfen

 Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

 Kurzvorstellung Werkzeugkoffer

 Kurze Zusammenfassung & Vorschläge für den Neustart

 Fragen & Antworten

Vorführender
Präsentationsnotizen
Agenda für den 25.03.2021



Erik A. Leonavicius

Innovationsexperte & Multi-Entrepreneur
Dozent, Autor, Food- & Lifestyle-Editor

Diplom-Betriebswirt (FH) | Immobilienökonom (ebs) | 
Staatlich-geprüfter Biologisch-technischer Assistent (BTA) |
Restaurantfachmann in fast allen gastronomischen Betriebstypen.

Mehr als 20 Jahre Erfahrungen in der nachhaltigen 
Zukunftsgestaltung von Produkten, Dienstleistungen, 
Geschäftsmodellen und multi-sensorischen Nutzererlebnissen.

10 Jahre Dozent an den Hochschulen München und Erding 
sowie am Strascheg Center for Entrepreneurship (SCE).

Mitarbeit beim Aufbau und bei der Weiterentwicklung eines der 
führenden Immobilien-Family-Offices für private Vermögensinhaber.

Neupositionierung, Neuerfindung und Neugestaltung als 
Innovationshilfe für Unternehmen, Marken und Immobilien.
Von der Idee bis zur Vermarktung. 

Websites:
www.reinventis.com
www.restaurantmarketing.de
www.icc-klausleven.de

Visual: Daniel Schvarcz, München für REINVENTIS
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Visual: REINVENTIS | Mitarbeit von Erik Leonavicius an nationalen und internationalen Buchprojekten
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Vorführender
Präsentationsnotizen
Erik A. Leonavicius arbeitet als Autor/ Co-Creator mit an ausgesuchten nationalen und internationalen Buchprojekten:

2019: „Behr‘s Jahrbuch 2019 Gemeinschaftsgastronomie: Themen - Trends - Termine“ Erik Leonavicius

2018: „Real Time Innovation“ - Prof. Dr. Klaus Sailer, Prof. Dr. Wolfgang Stark, Dr. Christina Weber,  Susanna Eder und Erik A. Leonavicius

2017: "MOOI - Managing & Organizing Open Innovation" Henry Chesbrough, Wim Vanhaverbeke und Nadine Roijakkers

2017: "Business Model for Teams: See How Your Organisation Really Works And How Each Person Fits In" Tim Clark, Bruce Hazen und Yves Pigneur

2016 "Innovationen managen in Hotellerie und Gastronomie" Prof. Dr. Burkhard von Freyberg, Prof. Dr. Axel Gruner und Laura Schmidt

2012 "Business Model You! Dein Leben - Deine Karriere - Dein Spiel"  Tim Clark, Alexander Osterwalder und Yves Pigneur



Visual: www.reinventis.com
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Vorführender
Präsentationsnotizen
Kurze Vorstellung:

Innovationsagentur REINVENTIS

Neupositionierung, Neuerfindung und Neugestaltung als Innovationshilfe für Marken, Unternehmen und Immobilien. 
Von der Idee bis zur Vermarktung.

Gründung: 2006
Sitz: München
Homepage: www.reinventis.com



Visual: www.restaurantmarketing.de
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Vorführender
Präsentationsnotizen
Kurze Vorstellung:

Branchenlösung: www.restaurantmarketing.de

Professionelles Restaurantmarketing von A bis Z

Gründung: 2010
Sitz: München
Homepage: www.restaurantmarketing.de



Visual: REINVENTIS | Auszug aus den persönlichen Erfahrungen Erik A. Leonavicius
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Accenture, Aral, Auswärtiges Amt, BMW, BP, 
Deutsche Bahn, Deutsche Bundeswehr (MAKRO),
Dr. Kaub Consult, Feinkost Käfer, Immobilien Family 
Offices, Forever Living, Goethe Institut, 
Hypovereinsbank, Kantar Icon Added Value, 
Lufthansa, Maritim Hotels, McDonald’s, Mövenpick, 
Nestlé, Paulaner, PKF Hotelexperts, 
PricewaterhouseCoopers, S&F-Gruppe Modernes 
Verpflegungsmanagement, Tank & Rast, TUI …

Vorführender
Präsentationsnotizen
Auszug aus den persönlichen Erfahrungen von Erik A. Leonavicius:

Erik A. Leonavicius arbeitet gerne mit Start-ups und Kunden aus dem Mittelstand bis hin zu großen Organisationen zusammen. 

Gerne auch im abgestimmten Rahmen als „Ghost-Writer“ und Outsourcing-Dienstleister für neue Ideen, die als Innovationen auf dem Markt kommerzialisiert werden.

Das Team wird bei Projekten je nach Aufgabenstellung aus Entscheidungsträgern, Kunden-Mitarbeitern 
und externen Spezialisten zusammengestellt, um optimale Ergebnisse zu erzielen.



Ziele für unser heutiges WEBing am 25. März 2021

 Einen aktuellen Überblick verschaffen und 

Herausforderungen der aktuellen Situation identifizieren.

 Über ausgesuchte Referenzmodelle berichten 

und mögliche Lernpunkte aufzeigen.

 Machbare Wege, wie man seine 

Gemeinschaftsgastronomie kontinuierlich 

neu erfinden kann, aufzeigen.

 Kurze Vorstellung geeigneter Werkzeuge und 

deren Kernfrage. 

 Angebot als Ansprechpartner für weitere Fragen und 

Aufgabenstellungen zu fungieren.

 Impulse, Inspiration und Motivation bieten.

Visual: Ovec Zvonimir @ Adobe Stock | REINVENTIS RESEARCH

© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Visual: Dr. Marcel Klinge | ifo INSTITUT | PIRO4D @ www.pixaby.de | REINVENTIS RESEARCH

© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Aktuelle Situation – CORONA & Lockdown I/II



Visual: PIRO4D @ www.pixaby.de| REINVENTIS RESEARCH 

© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Es gilt zukunftsfähig für die „neue Normalität“ zu werden, 
in der wir uns nach der Krise befinden.

Aktuelle Situation – CORONA & Lockdown II/II



Aktuelle Herausforderungen der Gemeinschaftsgastronomie und „Lessons learned“

Visual: REINVENTIS RESEARCH | www.gastroinfoportal.de | www.food-service.de | www.rki.de | Experteninterviews aus Wissenschaft und Praxis  

© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Business Education Care

Homeoffice 

Kurzarbeit  Entlassungen 

Selbstbedienung 

Delivery  Ganztageskonzept 

Ort der Kommunikation 

Achtsamkeit Hygiene 

Abstand 

Konferenzen 

Take-away /
To-Go 

Umsatz 

Kosten  / 

Gesunde 
Ernährung 

Bewirtung 

Mobilität 

Digitalisierung 

Verzehr vor Ort 

Catering 

Veranstaltungen 

Durchschnittlicher
Bon 

Gastraum als 
multifunktionale Fläche 

Flexibilität 

Buffets 

Bargeldlos bezahlen 

Coffee-Points 

Umweltschutz 

Verpackungen 

Be-/ Entlüftung 

Events 

CORONA-
Pandemie

SARS-CoV-2
und dessen
Mutationen

COVID-19
Erkrankung

Lockdown

AHA+A+L-Regeln
Abstand halten
Hygieneregeln beachten
Alltag mit Mund-Nase-Maske
Corona-Warn-App nutzen
Lüften



Best-Practices aus der Branche: Wer macht was, womit und wie aktuell gut? – „Corona und Kantine“ in Google

Visual: REINVENTIS RESEARCH | www.gastroinfoportal.de | www.food-service.de | www.google.de | Experteninterviews aus Wissenschaft und Praxis

© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Vorführender
Präsentationsnotizen
Quellen:
Allgemeine Schutzmaßnahmen: https://www.dgb.de/themen/++co++42d66872-6cf9-11ea-b9de-52540088cada
Eingemachtes und Geschenkkörbe: https://www.gastroinfoportal.de/news/gastroinfoportal-konzepte-gemeinschaftsverpflegung/kreative-krisenkonzepte/
Bento-Box: https://www.ktchnrebel.com/de/sorglos-lunchen-in-zeiten-von-corona/
Kühlschrank: https://www.presstaurant.de/online-statt-onsite-kantine-neu-gedacht
App: https://snackconnection-marktplatz.de/gastro-trends/das-studentenwerk-bietet-mensa-to-go-ueber-swosy/
Fenster: https://www.saechsische.de/plus/caterer-und-gaststaetten-kochen-auf-sparflamme-5188796.html
Mensa To Go: https://www.gastroinfoportal.de/news/gastroinfoportal-management/mensa-to-go/
Mensa auf Achse: https://www.stw.berlin/werkblatt/themen/mensa-auf-achse-der-neue-foodtruck-im-test.html
Mensa Fahrrad: https://www.my-stuwe.de/mensa/mensaessen-nach-hause-liefern-lassen-mit-mensa-delivery-update-april-april/
Experteninterviews aus Wissenschaft und Praxis




Visual: REINVENTIS RESEARCH | REINVENTIS INNOVATIONSBAUKASTEN

© 2020 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Vorbereitungen für den Neustart laufen bereits - hoffentlich?

Neu
analysieren?
Starten Sie

hier

Neu
erfinden?

Starten Sie
hier



Visual: Sciencefreak @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH

© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Die nächste Krise kommt bestimmt, aber wie besser vorbereitet sein?

 Krisenstab / Notfallteam im Betrieb zusammenstellen 
 Ratgeber und Hygienerichtlinien nutzen:

− Bundesamt für Bevölkerungsschutz und 
Katastrophenhilfe (www.bbk.bund.de)

− jeweils zuständige Landesregierung
− jeweils zuständige Behörde 

(z.B. Gesundheitsamt)
− Verbände (z.B. www.dehoga-corona.de)
− Robert Koch Institut (www.rki.de)
− HACCP

 Material für Notfälle bevorraten und regelmäßig auf 
Vollständigkeit und Funktion überprüfen

 Hygienekonzept im eigenen Betrieb planen, umsetzen und 
dokumentieren

 Notfallhandbuch anlegen 
(Was ist wie durch wen in Notfällen und Krisen zu 
veranlassen?)

 Technikausfallhandbuch anlegen
(Was ist wie durch wen bei Ausfällen der Technik zu 
veranlassen?)

 Plan „B“ bei Betriebsstörungen/ -schließungen erstellen
 Notfallübungen durchführen, um bestehende Konzepte zu 

testen und zu optimieren



Visual: REINVENTIS | REINVENTIS RESEARCH

© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Value Design ThinkingTM Value Design SprintTM Value Design SparringTM

Value Design TrainingTM Value Design InspirationTM Value Design JourneyTM

Value Design SensehackingTM Value Design SpaceTM Value Design ModelingTM

Value Design OperatingTM Value Design TechnologyTM Value Design GrowthTM

Value Design LabTM

Agile Planungs- und Steuerungsinstrumente für den Betrieb helfen – u.a. SCRUM, KANBAN und SPRINTS



Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

Vorbereitung Umsetzung

Vergangenheit ZukunftNeuerfindung



Visual: Flucas @ Adobe Stock | REINVENTIS RESEARCH | www.google.de
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Das geeignetes Team zusammenstellen

Management MitarbeiterKrisenstab

Externe Dritte
(Kunden, Lieferanten, Schlüsselpartner, Experten ...)



Visual: REINVENTIS RESEARCH | www.google.de | AiacPL @ www.pixabay.de 
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Arbeitsmittel für visuelles und agiles Denken nutzen I/III – „Handwerkzeug“



Visual: REINVENTIS RESEARCH | www.miro.com
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Arbeitsmittel für visuelles und agiles Denken nutzen II/III – Standortübergreifende Zusammenarbeit



Visual: REINVENTIS RESEARCH | www.mural.co 
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Arbeitsmittel für visuelles und agiles Denken nutzen III/III – Virtuelle Zusammenarbeit



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

Vorbereitung Umsetzung
Vision
Cone

Vergangenheit ZukunftNeuerfindung

Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Visual: REINVENTIS RESEARCH
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Kurzvorstellung Werkzeug: Vision Cone

Kernfrage: 
Was möchten wir 

kurz-, mittel- und langfristig mit 
unserem Betrieb erreichen?



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

Vorbereitung Umsetzung
Vision
Cone

Persona

Vergangenheit ZukunftNeuerfindung

Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Visual: REINVENTIS RESEARCH
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Kurzvorstellung Werkzeug: Persona

Kernfrage: 
Wer ist der Hauptzielkunde 

unseres Betriebs?



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

Vorbereitung Umsetzung
Vision
Cone

Persona
Customer
Journey

Vergangenheit ZukunftNeuerfindung

Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Visual: REINVENTIS RESEARCH
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Kurzvorstellung Werkzeug: Customer Journey

Kernfrage: 
Wie erlebt der Hauptzielkunde 

unseren Betrieb vor, während und nach
der Nutzung (IST / SOLL)?



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

Vorbereitung Umsetzung
Vision
Cone

Persona
Customer
Journey

Empathy
Map

Vergangenheit ZukunftNeuerfindung

Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Visual: REINVENTIS RESEARCH
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Kurzvorstellung Werkzeug: Empathy Map

Kernfrage: 
Wie „tauchen“ wir in die „Gefühlswelt“ unseres 
Hauptzielkunden ein und wie erlebt er unseren 

Betrieb, unseren Service und das 
Erscheinungsbild (Design) an den 

jeweiligen Kontaktpunkten?



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

Vorbereitung Umsetzung
Vision
Cone

Persona
Customer
Journey

Empathy
Map

Jobs 
To Be Done

Vergangenheit ZukunftNeuerfindung

Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Visual: REINVENTIS RESEARCH
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Kurzvorstellung Werkzeug: Jobs to be Done

Kernfrage: 
Welche Aufgaben haben unsere Hauptzielkunden

im Tagesablauf zu erfüllen und wie kann unser 
Betrieb ihnen dabei helfen

(auch „über den Tellerrand“ geschaut)?



Visual: REINVENTIS RESEARCH
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Kurzvorstellung Werkzeug: Jobs to be Done - Buchempfehlung



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

Vorbereitung Umsetzung
Vision
Cone

Persona
Customer
Journey

Empathy
Map

Jobs 
To Be Done

Problem 
Statement

Vergangenheit ZukunftNeuerfindung

Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Visual: REINVENTIS RESEARCH
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Kurzvorstellung Werkzeug: Problem Statement

Kernfrage: 
Was sind die wirklichen Probleme 
die unsere Hauptzielkunden haben 

und die unser Betrieb für sie gut lösen könnte
(auch „über den Tellerrand“ geschaut)?



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

Vorbereitung Umsetzung
Vision
Cone

Persona
Customer
Journey

Empathy
Map

Jobs 
To Be Done

Value 
Proposition 

Design

Problem 
Statement

Vergangenheit ZukunftNeuerfindung

Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Visual: REINVENTIS RESEARCH
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Kurzvorstellung Werkzeug: Value Proposition Design

Kernfrage: 
Welche Werte und welchen Nutzen schaffen wir

mit unseren Produkten und Dienstleistungen 
für unseren Hauptzielkunden (IST/ SOLL)?



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

Vorbereitung Umsetzung
Vision
Cone

Persona Innovation 
Kompass

Customer
Journey

Empathy
Map

Jobs 
To Be Done

Value 
Proposition 

Design

Problem 
Statement

Vergangenheit ZukunftNeuerfindung

Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Visual: REINVENTIS RESEARCH
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Kurzvorstellung Werkzeug: Innovation Kompass

Kernfrage: 
Wie können wir operative, strategische und 

kundenspezifische Probleme im Betrieb 
auf einfache Art und Weise lösen?



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

Vorbereitung Umsetzung
Vision
Cone

Persona Innovation 
Kompass

Customer
Journey

Empathy
Map

Jobs 
To Be Done

Value 
Proposition 

Design

Problem 
Statement

Service 
Blueprint

Vergangenheit ZukunftNeuerfindung

Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Visual: REINVENTIS RESEARCH
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Kurzvorstellung Werkzeug: Service Blueprint

Kernfrage: 
Wie sieht im Detail der Serviceablauf 

(Gastraum / Küche / Shop …) 
in unserem Betrieb aus (IST / SOLL)?



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

Vorbereitung Umsetzung
Vision
Cone

Persona Innovation 
Kompass

Customer
Journey

Empathy
Map

Jobs 
To Be Done

Value 
Proposition 

Design

Problem 
Statement

Service 
Blueprint

Lean
Canvas

Vergangenheit ZukunftNeuerfindung

Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Visual: REINVENTIS RESEARCH
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten. 

Kurzvorstellung Werkzeug: Lean Canvas

Kernfrage: 
Wie sieht das ideale Geschäftsmodell 
für unseren Betrieb aus (IST / SOLL)?



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?

Vorbereitung Umsetzung
Vision
Cone

Persona Innovation 
Kompass

Customer
Journey

Empathy
Map

Jobs 
To Be Done

Value 
Proposition 

Design

Problem 
Statement

Service 
Blueprint

Lean
Canvas

Marketing-
Jahresplan

Vergangenheit ZukunftNeuerfindung

Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.



Beispiel: Marketing-Jahresplan

Geschäftsmodell: Betriebsrestaurant
Bearbeiter: Erik Leonavicius
Stand: 25.03.2021

Instrumente und Maßnahmen Terminplan 2021 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Budget SOLL € Budget IST € Eigenleistung Agentur Dienstleistungspartner

PR
Zeitungsinterview x x -                   -               JA Journalist
Fachartikel x -                   -               JA Journalist
Summe -                   

Foto
Saison-Fotos x x x x 2.000              JA JA Fotograf
Neue Gerichte x x 1.000              JA JA Fotograf
Summe 3.000              

Print
Neue Eiskarte-Entwurf x x 5.000              JA JA
Druck neue Eiskarte x x 10.000           JA JA Druckerei
Summe 15.000           

Online
Website aktualisieren x x x x 4.000              JA JA Webprogrammierer
Konzept neue Website x 5.000              JA JA
Neue Website CMS einführen x 5.000              JA JA Webprogrammierer
Summe 14.000           

Guerilla
Sekretärinnen-Stammtisch x x x x 400                 JA
Wunschbaum (Gutscheine) x 500                 JA JA Werbedruck
Ostern-Versteckspiel (Gutscheine) x 500                 JA NEIN Werbedruck
Summe 1.400              

Sonstige
Proben neuer Snacks im Betrieb verteilen x x 200                 JA
Besuch Fachmesse x 2.000              JA
Weihnachtsmarkt x 5.000              JA
Summe 7.200              

Marketingbudget gesamt 40.600           

© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Visual: REINVENTIS RESEARCH
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Kurzvorstellung Werkzeug: Marketing-Jahresplan

Kernfrage: 
Wie sehen der Marketing-Jahresplan

und die Marketinginstrumente
für unseren Betrieb aus (IST / SOLL)?



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?
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Wertschöpfungskette, unterstützt durch Technologie

Lieferanten Standorte Werte-/ Nutzenversprechen vGästebeziehungen
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Kernfrage: 
Wie sieht das ideale Betriebsmodell 

für unseren Betrieb aus (IST / SOLL)?

Visual: REINVENTIS RESEARCH | www.operatingmodelcanvas.com
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Kurzvorstellung Werkzeugkoffer: Operating Model



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?
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Beispiel: Business Case

Geschäftsmodell: Eiscafé für Betriebsrestaurant A
Bearbeiter: Erik Leonavicius
Stand: 25.03.2021

1. Prognose Investition

Investitionsposition EURO netto Quelle/ Annahme
Eismaschine 20.000,00 €
Verkaufstheke 30.000,00 €
Beschilderung Fassade 10.000,00 €
Internet-Terminals 20.000,00 €
Einrichtung & Ausstattung Eisdiele 50.000,00 €
Einrichtung & Ausstattung Terrasse 30.000,00 €
Investition  in Euro netto gesamt 160.000,00 €

2. Prognose Zielgruppenvolumen

Kundensegment Anzahl Personen Quelle/ Annahme
Aushilfen 200                                                      
Personalleasing 350                                                      
Teilzeitkräfte 2.500                                                   
Vollzeitkräfte 4.000                                                   
Marktvolumen gesamt 7.050                                                   

3. Prognose Umsatzströme

Kundennutzenversprechen Marktanteil in % Durchschnittlich verkaufte 
Menge in Stück p.a.

Durchschnittlicher Preis 
in Euro netto p.a.

Umsatz in Euro netto p.a. Quelle/ Annahme

Eis-Verkauf über die Gasse 25% 2 1,00 € 3.525 € zwei Kugeln pro Person
Eis-Verkauf in der Eisdiele 10% 1 5,00 € 3.525 € Eisbecher
Kaffee 5% 1 2,50 € 881 € Kaffeegetränke
Soft Drinks 2% 1 2,00 € 282 € Cola, Fanta etc.
Bier 1% 1 2,50 € 176 € Flaschenbier
Wein 1% 1 3,50 € 247 € Wein & Sekt
Spirituosen 1% 1 3,50 € 247 € Liköre, Grappa
Speisen 10% 1 5,00 € 3.525 € Snacks
Umsätze gesamt in Euro netto p.a. 55% 12.408 €

4. Prognose Kostenströme

A. Kundenbeziehungen EURO netto p.a. Quelle/ Annahme
Gratisgutscheine 500,00 €
Geburtstagsclub 600,00 €
Saison-Mailing (Post und E-Mail) 400,00 €
Zwischensumme A 1.500,00 €

Visual: REINVENTIS RESEARCH
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Kurzvorstellung Werkzeug: Business Case

Kernfrage: 
Wie steht es um die 

Wirtschaftlichkeit in unserem Betrieb 
(IST / SOLL)?



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?
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Visual: REINVENTIS RESEARCH
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Kurzvorstellung Werkzeug: Roadmap for Implementation

Ziel: 
Wie sieht der konkrete 

Realisierungsfahrplan für unseren Betrieb aus 
(Aufgaben, Zeit, Ressourcen, Technologie)?



Wie sieht ein passender Werkzeugkoffer für den GV-Manager aus?
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Wie man kontinuierlich seine Gemeinschaftsgastronomie neu erfindet?

Visual: Faizal Sugi @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH | Value Design Thinking™ | Value Design Sprints™ | Value Design Sparrings™ | Design a better Business
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.
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Visual: R391n4 @ www.pixabay.de | REINVENTIS RESEARCH 

© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

 Anwendung Werkzeugkoffer für den GV-Manager
 Überarbeitung Positionierung, Geschäfts- und 

Betriebsmodell sowie Wirtschaftlichkeit
 Optimierung der Personalstruktur
 Prüfung der Notwendigkeit für Digitalisierungsmaßnahmen
 Konzeption, Test (mit echten Gästen) und Kalkulation 

alternativer Angebotsstrukturen, Nutzungen, Ergänzungen 
und Funktionen

 Erstellung von Marketing-/ Kommunikationsjahresplan und 
kundenspezifischen Social-Media-Kampagnen

 Fotoshooting für Medien (On-/ Offline) und Überarbeitung 
Website, Beschilderungen, Menüboards, Wegeleitsysteme 
und Drucksachen

 Verfeinerung des Hygienekonzeptes für „Hard- / Software“
 Verbesserung der Be- und Entlüftung (Aerosole)
 Grundreinigung aller Räume und Flächen sowie 

Durchführung unabdingbarer Sanierungen
 Prüfung und Zusammenschluss mit möglichen 

Kooperationen und Schlüsselpartnern
 Einführung CRM (Gästedatenbank) und 

Gästebindungssysteme
 Regelmäßige Kommunikation mit Gästen und Durchführung 

von Vermarktungsmassnahmen
 Erfolgsmessung und kontinuierliche Verbesserung

Kurze Zusammenfassung & Vorschläge für den Neustart



Visual: Daniel Schvarcz, München für REINVENTIS
© 2021 REINVENTIS. Alle Rechte vorbehalten.

Erik A. Leonavicius

Inhaber und Geschäftsleitung
Innovationsberatung REINVENTIS, München

Website:
www.reinventis.com

E-Mail: info@reinventis.com
Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52

Branchenlösung:
www.restaurantmarketing.de

In Kürze:

www.theschoolofinnovation.de
Online-Plattform der Innovationsberatung REINVENTIS
Online-Kurse & -Workshops für den GV-Manager

Fragen & Antworten (3 Online und der Rest der Antworten per Newsletter an Teilnehmer im Nachgang)



Gemeinsam erfinden wir Sie neu!

re nventis®

i

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Entdecken Sie mehr unter: 

www.reinventis.com 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Entdecken Sie mehr unter: www.reinventis.com

Visual:
REINVENTIS
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