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Der Mensch
Im Zentrum..
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Wir sind alle immer happy...
um das geht es nicht.




Bindung um jeden PreisY
um das geht es nicht.

3 Komponenten des organisationalen Commitments

COMMITMENT

AFFEKTIVES ABWAGENDES NORMATIVES
COMMITMENT COMMITMENT COMMITMENT
Emotionale Bindung Bindung aufgrund von Bindung aus Gefuhl der
an die Organisation Kosten, die mit dem Verpflichtung ggu. der
Wechsel verbunden waren Organisation
« Transformationale/ - Job-Alternativen « Transformationale/

Charismatische Fuhrung

! ! ! - Eigene Job-Investitionen Cha‘rismatische‘FUhrurﬁg
(hGher als bei normativ) (Zeit, Geld etc) (geringer als bei affektiv)
« Management by exception . Personlichkeitsmerkmale « Investitionen von
- Arbeitserfahrung Organisation
- Personlichkeitsmerkmale + Soziale Erfahrungen

« Personlichkeitsmerkmale

Quelle: nach Allen & Meyer, 1990



Ein generisches
psychologisches Modell..
gibt es nicht.

Normative Bindung

- Gemeinsame Vision und Ziele
- Wertebasierte Fuhrung

- Klarer Mehrwert

Perspektivische Bindung

- Fortbildungen

- Lebensphasen -Modelle
- Mitwirkungsmoglichkeiten

Rationale Bindung Emotionale Bindung

- Bonussysteme - Wertschatzung
- Gute Rahmenbedingungen - Teambuilding
- Gute Ausstattung - Gemeinsame Events

Quelle: IMAP; 2023



Rationale Bindung
Ist nicht immer schlecht.
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Frage...

Was geht Ihnen durch den Kopf, wenn Sie an Psychologie
in Kombination mit Kunstlicher Intelligenz denken?

Antwortoptionen:

I @ Spannend Aich sehe viele neue MOglichkeiten und Potenziale.

i & Ambivalent Aich sehe Chancen, aber auch o} ene Fragen und
Unsicherheiten.

I A Kritisch Aich habe Bedenken oder §ngste in Bezug auf diese
Verbindung.



Feedback sammeln
in 140 Sprachen

.\t).
AN
Wie gut fuhlen Sie sich in Ihrer Rolle befahigt und unterstutzt? *
Deine Antwort muss weniger als 1000 Zeichen haben @
Ich denke ich werde gut unterstitzt durch meine Fihrungskraft und 4
fihle mich wohl in meiner Rolle.
98 Zeichen eingegeben
*
S
o

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Firma in den nachsten 12
Monaten verlassen werden? *

1 = sehr unwahrscheinlich 10 = sehr wahrscheinlich
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Dashboards
In Echtzeit

Pulsumfrage Q1 2025 (orepsomepsisn

Aligemeine Informationen: [T 11.04.2025 - 19.04.2025 = 27 Fragen
Teilnehmer: 2 20 Vollstandig abgeschlossen (100%) 2. 0 Teilweise abgeschlossen (0%) 2 20 Eingeladen
|
UBERBLICK & AI-ANALYSE PAIN POINTS UND MASSNAHMEN MANAGEMENT-ZUSAMMENFASSUNG
Team: Total (22: 20) v | Gender = ’ Age ¥
Tenure M l | Professional Group ~ { Office v

[:] Finance (3)
(J HR(10)
Omrm

- inte Themen

Anzahl der Eintrage
6 9 12 15

i
Arbeitsumfelds ' ! 1
Positives Um-

Arhaitenlaty

Weniger Filter

Sentiment-Analyse von Text
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Dashboards
In Echtzeit

Ich versuche mich kontinuierlich zu
verbessern, um meine Zufriedenheit m 15% 20% 35% “
zu steigern.*

Antworten
Wie empfindest du die Stimmung in 20
deinem Umfeld und deinem m
Arbeitsplatz?*

Min Durchschnitt Max

1 3.4 5
Was sind die Grunde dafir? 7 Antworten
Einleitung . l ﬂ .
Die zugehérigen Fragen untersuchten, wie die Mitarbeitende 1 2 3 4 5 welche
Griinde diesen Empfindungen zugrunde liegen. Das Verstanc 1= trifft nicht & St aaic aktuelle
Atmosphaére erlebt wird, und zeigt Méglichkeiten auf, das Arl i stavk z‘u
Antwortthemen:

= Arbeitsatmosphére (2 Nennungen): Die Mitarbeitenden beschrieben die Arbeitsatmosphére als gelegentlich unruhig oder
angespannt. Diese Riickmeldungen deuten darauf hin, dass es Momente gibt, in denen das Umfeld weniger gelassen wirkt, was
sich auf die allgemeine Stimmung und das Engagement auswirken kann. Hier bietet sich die Chance, eine durchgehend positive
und entspannte Atmosphaére zu férdern, um Wohlbefinden und Produktivitdt zu unterstiitzen.

Weitere Hinweise

Zusatzliches Feedback weist auf Moglichkeiten hin, die Unternehmenskultur und die Identifikation zu starken. Die Mitarbeitenden
dusserten den Wunsch nach klarerer Kommunikation zu den Werten der Organisation und nach einer besseren Uberbriickung
kultureller Unterschiede, was dazu beitragen kénnte, dass sich alle stérker verbunden und unterstiitzt fiihlen. Indem Flihrungskréfte
diese Bereiche in den Fokus nehmen, kdnnen sie das Zugehdrigkeitsgefiihl und den gemeinsamen Sinn im Team weiter fordern.

Was gefallt dir besonders? 4 Antworten

Einleitung )
Die zugehdrigen Fragen untersuchten, wie die Mitarbeitenden die Atmosphdre am Arbeitsplatz wahrnehmen und was sie an ihrem E]
Umfeld besonders schatzen. Diese Erkenntnisse sind wertvoll, um zu verstehen, welche Aspekte der Unternehmenskultur und Vision

van den Mitarheitenden am naositivsten erleht werden




Daten vernetzen
chat basiert

@ Insights erkunden

Verknipfte Insights

Unlock the power of qualitative insights
across Surveys and Reviews.

(@ See how Connected Insights works

Du

Mich interessiert warum uns unsere
Mitarbeitenden die sehr engagiert sind
verlassen?

e Kl-Assistent

Die wichtigsten Griinde, warum engagierte Mitarbeitende das Unternehmen verlassen, lassen sich wie folgt
zusammenfassen:

* Engagierte Mitarbeitende berichten von einer starken emotionalen Bindung an das Unternehmen, gepragt durch Vertrauen,
Teamzusammenhalt, Sinnhaftigkeit und Freude an der Arbeit. Diese affektive Bindung ist ein zentraler Treiber fur Motivation
und Loyalitat.

* Dennoch fiihren strukturelle Herausforderungen dazu, dass selbst sehr engagierte Mitarbeitende das Unternehmen
verlassen. Besonders haufig werden folgende Themen genannt:

o Unzufriedenheit mit der Vergiitung: Viele Mitarbeitende empfinden die Gehaltsentwicklung als nicht ausreichend und
sehen ihre Leistung oder Erfahrung nicht angemessen honoriert.

o Hnha Arhaitchalactiing 1ind Warklnad: Niirch Darcnnalahhaii nind Anfashanvardichtiina ctraiat dar Nrick wac 7101 Strace

Der Kl-Assistent verkniipft Insights aus Umfragen und Bewertungen () + [




Daten vernetzen
chat basiert

Zusammengefasst: Die Themen Vertrauen, Autonomie und flexible Arbeitsmodelle sind stabile Starken.
Herausforderungen bestehen weiterhin bei Arbeitsbelastung, Vergutung und klaren Entwicklungspfaden. Hier gibt
es Chancen, gezielt nachzusteuern, um das Engagement weiter zu starken.

Quellen fur diese Analyse:

* Fragebogen: "Pulsumfrage" (Marz 2024), "MAG Sommer 2024" (Sommer 2024), "Halbjahres Zwischengesprach" (bis Januar
2025), "Pulsumfrage 2025" (Anfang 2025)

e Analysierte Themen: Vertrauen, Filhrung, Konflikte, Work-Life-Balance, Vergitung, Karriereentwicklung, Motivation,
Arbeitsbelastung, Wertschatzung, Motivation zu bleiben/gehen

Wir kdnnten als nachsten Schritt einzelne Themen gezielt nach Teams oder Zeitraumen aufschlisseln - sofern die
Datenlage dies zulasst. Sie kdnnen mich auch nach anderen Themen oder weiteren Einblicken fragen, die Sie
interessieren.

[C) Hilfreich @ Nicht hilfreich

Der Kl-Assistent verknupft Insights aus Umfragen und Bewertungen G) LIl BETA




Grundlegende
Annahmen
sichtbar
machen




Zahlen & Fakten
Eine Fallstudie

(CHF 4.5m - CHF 0.3m)
ROl = X 100 = 1°'400%
CHF 0.3m

“FLOWIT provided us with valuable data to

better understand our employees and take

targeted action. The analysis of surveys and

employee conversations gave us deep insights,

helping us implement concrete improvements

in employee retention. Since then, our Ursula Rufer

turnover rate has dropped significantly.” Head of HR Development
Valores/Privera

Valores
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